JAMINAN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI PENGGUNA TOKOPEDIA
DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 27 TAHUN 2022 TENTANG
PERLINDUNGAN DATA PRIBADI
SKRIPSI
Disusun Dan Diajukan
Untuk Memenuhi Persyaratan

Memperoleh Gelar Sarjana Hukum

Disusun oleh:

Bramantyo Widigdo Rono Puspito
NIM : 201910110311475
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS HUKUM

2023












ABSTRAKSI

Nama : Bramantyo Widigdo Rono Puspito
Nim : 201910110311475
Judul : Jaminan Perlindungan Data Pribadi Pengguna TokoPedia

Ditinjau Dari Undang — Undang Nomor 27 Tahun 2022 Tentang
Perlindungan Data Pribadi
Pembimbing : 1. Dr. Surya Anoraga, SH., M.Hum

2. Fitria Esfandiari, S.H., M.H
Aktifitas berdagang secara Online saat ini sedang populer di kalangan masyarakat.
Hampir seluruh produk dapat diperdagangkan melalui Internet. Konsumen lebih
memilih berbelanja Online dibandingkan dengan pergi berbelanja ke swalayan
atau toko, dikarenakan dapat menghemat waktu. Rumusan Masalah, meliputi:
pertama, bagaimana jaminan perlindungan data pribadi pengguna Tokopedia
ditinjau dari Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022. kedua, bagaimana upaya
yang dilakukan oleh Tokopedia untuk menyelesaikan kasus kebocoran data
pribadi konsumen yang disebabkan karena addnya peretasan data pribadi oleh
pihak ketiga. Metode penelitian menggunakan penelitian kualitatif dengan metode
yuridis normatif. Teknik pengumpulan bahan hukum dengan studi pustaka dan
studi dokumen hukum. Dengan hasil penelitian meliputi: Pertama, perlindungan
hukum terhadap konsumen merupakan suatu keharusan yang diberikan pelaku
usaha terhadap konsumen, karena dalam hal ini telah diatur dalam undang undang
perlindungan konsumen yang telah tercantum di dalam Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Di samping itu, hukum memiliki
kekuatan memaksa yang diakui secara resmi di dalam negara, sehingga dapat
dilaksanakan secara permanen. Dan jaminan perlindungan data pribadi, secara
yuridis cukup jelas dan sudah sangat dilindungi oleh Undang-Undang Nomor 27
Tahun 2022 Tentang Perlindungan Data Pribadi. Kedua, proses penyelesaian
sengketa data pribadi secara musyawarah atau melalui upaya penyelesaian
alternatif lainnya tidak menyelesaikan sengketa, pemilik data pribadi yang
dirugikan diperbolehkan mengajukan gugatan atas kegagalan perlindungan data
pribadi. Serta terdapat saran yang meliputi: Pertama, segala bentuk kebijakan
privasi di dalam syarat dan ketentuan yang sekiranya masih mengandung klausula
eksonerasi harus segera direvisi agar terciptanya keseimbangan hak antara pelaku
usaha dan konsumen. Karena sebagai salah satu bentuk antisipasi diri terhadap
segala klausula perusahaan. Kedua, seharusnya jajaran legislatif ataupun eksekutif
pemerintahan- segera menyelesaikan penyusunan dan mengesahan RUU
Perlindungan Data Pribadi untuk menjamin kepastian hukum dan menjamin
segala hak terhadap konsumen mengenai hal perlindungan terhadap data pribadi.

Kata Kunci: Jaminan, Perlindungan, Data Pribadi, Tokopedia



ABSTRACT

Name : Bramantyo Widigdo Rono Puspito

Nim :201910110311475

Title : Guarantee of Protection of TokoPedia Users' Personal Data in
View of Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data Protection

Adviser : 1. Dr. Surya Anoraga, SH., M.Hum

2. Fitria Esfandiari, S.H., M.H

Online trading activities are currently popular among the public. Almost all
products can be traded via the Internet. Consumers prefer to shop online
compared to going to supermarkets or shops, because it can save time. The
problem formulation includes: first, how is the protection of Tokopedia users'
personal data guaranteed in terms of Law Number 27 of 2022. Second, what
efforts are being made by Tokopedia to resolve cases of consumer personal data
leakage caused by additional hacking of personal data by third parties The
research method uses qualitative research with normative juridical methods.
Techniques for collecting legal materials using library research and legal
document study. The results of the research include: First, legal protection for
consumers is a necessity given by business actors to consumers, because in this
case it has been regulated in the consumer protection law which is included in the
1945 Constitution of the Republic of Indonesia. , the law has coercive power that
is_officially recognized within the state, so that it can be implemented
permanently. And the guarantee of personal data protection, legally speaking, is
quite clear and is strictly protected by Law Number 27 of 2022 concerning
Personal Data Protection. Second, the process of resolving personal data disputes
by deliberation or through other alternative resolution efforts does not resolve the
dispute, the owner of personal data who is harmed is allowed to file a lawsuit for
failure to protect personal data. There are also suggestions which include: First,
all forms of privacy policies in the terms and conditions which still contain
exoneration clauses must be immediately revised in order to create a balance of
rights between business actors and consumers. Because it is a form of self-
anticipation regarding all company clauses. Second, the legislative and executive
ranks of the government should immediately complete the drafting and ratification
of the Personal Data Protection Bill to ensure legal certainty and guarantee all
rights to consumers regarding the protection of personal data.

Keywords: Guarantee, Protection, Personal Data, Tokopedia.
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