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ABSTRAK 

Kedaitopup.id adalah platform berbasis website yang menawarkan top up game 

dengan fokus pada kemudahan dan harga terjangkau. Dalam waktu singkat 

Kedaitopup telah berhasil menarik perhatian pengguna dalam waktu satu tahun 

belakang. Dalam konteks persaingan yang semakin ketat kualitas layanan menjadi 

kunci utama untuk memenangkan kepercayaan dan kepuasan pengguna. Maka 

dari itu analisis kualitas layanan dilakukan untuk menjawab permasalahan 

bagaimana persepsi pengguna tentang kualitas layanan kediatopup.id. 

Berdasarkan Hasil penelitian yang ditemukan pada variabel usability dengan nilai 

0.33, information quality 0.04, service interaction 0.39 dan rata-rata dari 

keseluruhan variabel adalah 0.26. Dari hasil analisis kesenjangan ditemukan 

bahwa information quality Qi GAP < 0 yang artinya kinerja masih kurang. 

kesimpulan yang didapatkan ada 9 atribut yang masuk kedalam kuadran 1 dan 3. 

Rekomendasi yang diberikan berupa saran perbaikan untuk meningkatkan kualitas 

layanan yang masih kurang dari persepsi pengguna.  

Kata kunci: Webqual 4.0; Website; Kualitas Layanan Website.  
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ABSTRAK 

Kedaitopup.id is a website-based platform that offers game top-ups with a focus 

on convenience and affordable prices. In a short time, Kedaitopup has succeeded 

in attracting users' attention in the past year. In the context of increasingly fierce 

competition, service quality is the main key to winning user trust and satisfaction. 

Therefore, a service quality analysis was conducted to answer the question of how 

users perceive the quality of kedaitopup.id services. Based on the results of the 

study, the usability variable was found to have a value of 0.33, information quality 

0.04, service interaction 0.39 and the average of all variables was 0.26. From the 

results of the gap analysis, it was found that information quality Qi GAP <0, 

which means that performance is still lacking. The conclusion obtained is that 

there are 9 attributes that fall into quadrants 1 and 3. Recommendations are given 

in the form of suggestions for improvements to improve service quality that is still 

lacking from user perception. 

Keyword: Webqual 4.0; Website; Service Interaction Quality.  
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