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ABSTRAK 

Fikri  Khairuddin Aldi. 201810170311020. Analisis Faktor-Faktor Yang 

Membentuk Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Memenuhi Kewajiban Pajak (Studi 

Kasus Pada Pemilik Usaha Coffe Shop Di Kota Banjarmasin). Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis. Program Studi Akuntansi. Universitas Muhammadiyah Malang. 

Pembimbing : (I) Dwi Irawan, SE., M.Ak., (II) Thoufan Nur, SE., MSA., Ak., 

CPA., CA 

Kata Kunci : Kepatuhan Pajak, UMKM, Coffe Shop, Pengetahuan pajak, Sanksi 

Pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang membentuk 

kepatuhan wajib pajak pemilik usaha coffee shop dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara terhadap 

beberapa pemilik usaha coffee shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor 

pengetahuan dan pemahaman perpajakan, serta persepsi terhadap sanksi pajak 

berperan penting dalam membentuk kepatuhan wajib pajak. Selain itu, ditemukan 

pula faktor lain seperti kesadaran pribadi dan dukungan lingkungan usaha yang 

turut memengaruhi tingkat kepatuhan. Penelitian ini memberikan implikasi bagi 

otoritas pajak dalam menyusun strategi peningkatan kepatuhan UMKM, 

khususnya melalui edukasi dan pendekatan persuasif.
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ABSRACT 

Fikri Khairuddin Aldi, 201810170311020. Analysis of Factors Shaping Taxpayer 

Compliance in Fulfilling Tax Obligations (Case Study on Coffee Shop Owners in 

Banjarmasin City). Undergraduate Thesis, Accounting Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Malang. Advisors: (I) 

Dwi Irawan, SE., M.Ak., (II) Thoufan Nur, SE., MSA., Ak., CPA., CA. 

Keyword :  Tax compliance, MSMEs, Coffe shop, Tax knowledge, Tax sanctions. 

This study aims to analyze the factors that shape taxpayer compliance in fulfilling 

tax obligations among coffee shop business owners in Banjarmasin City. The 

research uses a descriptive qualitative approach with data collected through in-

depth interviews. The results show that tax knowledge, understanding, and the 

presence of tax sanctions influence taxpayer compliance levels. Additionally, 

other factors such as personal awareness and support from the business 

environment were found to contribute to compliance. These findings are expected 

to serve as input for tax authorities in enhancing MSME tax compliance through 

appropriate educational and strategic measures.
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