PENGARUH BRAND IDENTITY TERHADAP BRAND EQUITY

“Studi Pelanggan Produk Sepatu Donatello di Kota Malang”

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan

Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Indriani Valentina Rosy

202110160311449

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025






BV s e - S I UIBEN T SIS ) N BT

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN agﬁﬁﬁ&v AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN B 'AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMM |Aowwgﬂlmmmmmm@ms EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAN! N UCTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUH AN:-PRODUK:SEPATU DONATELLO/ DI KOTA'MALANG AN &i5n
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS é‘w ERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN :8SITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKmmYﬂeﬁﬁﬁ M {SAADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONORT DAY BIoNIS SRITERSITAS MINARNIADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI D2(02170160311449 'V HAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN 815} /ERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI ) WIAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
; JUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS Ejg AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAZ ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULS®, BLYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
4 AH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

IALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
LANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
7 ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
ERSITAS MUHAMMADIYAH MAL NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
ERSITAS MUHAMMADIYAH MAL {NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
SITAS MUHAMMADIYAH MALS ING FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
(NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
ING FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
[JANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
! ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
SILANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JJALANG FAKULTAS EKONGMI DAN BISN
#ALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
BNV BALTAS EKONOMI DAN BISN
IYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

/ERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG &
ERSITAS MUHAMMADIYAH MALAN

NIVERS
NIVERSITAS MUMAMMADIYAH MALANG FAK (%)
ruvessia Dr) Rohmat Dwi Jatmiko, M
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAY
NIVER )HA‘ MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS ™% .
AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM! DR MUHAMLMF‘IYAH MA.LANG FAKULTAS EKONOMI DAN e

AS MUHAMHAD YAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN E ER SITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

m‘ NG FAV UL TASi LONOMI DAN 3 E YA MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
Al DAN B MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISMN

ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
JADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
/ MADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
/‘ - MADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS)

'AH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVEFGITRS MADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN IS
3 S EKONOMI DAN BIst1s unDIR NnmllAsﬁalu MiMLLANG FAKULTAS EKONOMI DAN B
UVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN
VIVERSITAS MUMAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH

VIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
HVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN EISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIST
JIVER S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH

MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIST

v nmm' dalf'd ng - »Qa HTS o ITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIST
HVE A7, qm e fan E ” &m 4a N Cannern. S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIST
4 MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS!

MUHAMMADIYAH MA

F Al TAS FKONOMLDAN FiISH NIVERSITAS MUHAMMANIYAH MAI AMO EAVIN TAS FieNMALN NAL DN



4s ML ' - ) 1 Ly WU AT LIS 1 e
5 H MALANG FAKULTAS EKO?
NIVERSITAS MUH MALANG FAKULTAS EK
ANG FAKULTAS EKOM
3 FAKULTAS EKO?
Ilhxl/\f\l’\»[r

ESAHAN SKRIPSI s riowma oo

MI DAN Bl
MI DAN BISN

PENGARUH BRAND IDENTITYTERHADAP BRAND EQlH’I‘Y KONOMI DAN BISH

M DAN E

[
5 E

Nah1a ‘ Indnam Valentma Rosy
NIM. 202110160311449
]urusan ‘ﬁ' Mana;emen

Susunan ‘ﬂm Pengup.

IMAL H MA

YAH MALANG FAKULTAS
{ MALANG FAKULTAS E
{ MALANG FAKULTAS
IYAH MALANG FAKULTA
JIYAH MALANG FAKULTAS
YAH MALANG FAKULTAS
ALANG FAKULTA

: f TAS EKONOMI i LANG FAKULTA
. "Egkultasllkonoml dan Bisnis, ... Ketua I’rp rhﬁ’l Studi”""'”"""”" inpipylii o
AN 1 1 DA B! IYAH MALANG FAKULTAS EH
A I f H N S AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM NI
LTAS EKONOMI N ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM
TAS € NOMI [ DIYAH MALANG FAKULTAS EKON
AS EKXONOMI DAN BISH IADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM! DAN B
TAS EKONOMI DAN BISH ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONC MI DAN E
LTAS EKONOMI DAN § '(||/\H'1\|/\Nf’rl\,‘llT'\(l}(““‘”['\”r

| DAN BISN|

M1 DAN BISNISLINIYERSITVE MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKOR

UIAS FKONO ]
an oM. ExONOMI DAN BISNI Dr- Nlll‘lll ASﬂah MM-m ALANG FAKULTAS EKONO A DAN BISNI

ITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITA | DAN BISNI
IYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKOR DAN BISNI

IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVL TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DA IH NIS UNIVE TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKC | DAN BISNI
VERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI [ N RSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
VERSITAS MUHAN DIYAH MALANG FAKULTAS EKON TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
LTAS MUHAMMADIYAH MALANG LTA ITAS MU} ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
VERSITASNUAARMMADIVAHIMALANG, MADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN B
VER S URAMBADIYAH MALANG MADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN B
VERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
MEACITAS VLAV EANIVALLMAL AMC EAKINT G OMOMINAM GITAI

SIHAS MUE
ITAS N
ITAS MUt

VAM RISANS LI NCITAC BUHIARIADIALLREAL AN FAVINTA




PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Indriani Valentina Rosy

NIM :1202110160311449

Program Studi : Manajemen

Surel : indrianivalentinarosyy@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa :

1.

Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik scbagian
maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan
mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil penjiplakan
(plagiarism) dari hasil karya orang lain.

. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan

(referensi) dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan
sebagai bahan/sumber acuan dengan menycbutkan nama pengarang dan
dicantumkan di daftar pustaka sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah
yang berlaku.

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila di

kemudian hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademis dan
sanksi-sanksi lainnya yang sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku.

Malang, 25 Juni 2025

Yang membuat pernyataan,




PENGARUH BRAND IDENTITY TERHADAP BRAND EQUITY

¢ Studi Pelanggan Produk Sepatu Donatello di Kota Malang “

Indriani Valentina Rosy

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
E-mail : indrianivalentinarosyy@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand Identity terhadap
Brand Equity studi pelanggan produk sepatu Donatello di Kota Malang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS)
melalui software SmartPLS. Data diperoleh dari 246 responden yang
merupakan pelanggan House of Donatello di Kota Malang yang pernah
membeli atau sedang melakukan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dimensi physique, personality, culture, relationship, reflection, dan
self-image mampu membentuk brand identity. Dimensi brand awareness,
perceived quality, brand association, brand loyalty mampu membentuk
brand equity. Brand identity berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand equity.

Kata kunci: Brand Identity, Brand Equity,House of Donatello
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THE INFLUENCE OF BRAND IDENTITY ON BRAND EQUITY
“ Study of Donatello Shoes Product Customers in Malang City “

Indriani Valentina Rosy

Management Study Program, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang
E-mail: indrianivalentinarosyy@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Brand Identity on Brand Equity
in customer studies of Donatello shoes product in Malang City. This study
uses a quantitative approach with the Structural Equation Modeling (SEM)
analysis method based on Partial Least Square (PLS) through SmartPLS
software. Data were obtained from 246 respondents who were House of
Donatello customers in Malang City who have purchased or are currently
making purchases. The results of the study indicate that dimensions of
physique, personality, culture, relationship, reflection, and self-image are
able to form brand identity. The dimensions of brand awareness, perceived
quality, brand association, brand loyalty are able to form brand equity.

Brand identity has a positive and significant effect on brand equity.

Keywords: Brand Identity, Brand Equity, House of Donatello
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