SKRIPSI

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENGGUNA ALAT TRANSPORTASI DALAM
KELUARGA

(Studi di Balai Uji Kir Dinas Perhubungan Kota Batu)

Diajukan sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Sosiologi

Ihza Figrotuz Zakiya

201810310311001
Daosen Pembimbing I: Prof. Dr Vina Salviana Darvina Soedarwo,M.,Si.

Dosen Pembimbing Il : Awan Setia Dharmawan.s.Sos.,M.Si.

PRODI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2025



PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENGGUNA ALAT
TRANSPORTASI DALAM KELUARGA
(Studr dr Balar Upi Kir Dinas Perhubungan Kota Batu)

Diajukan Oleh

IHZA FIQROTUZ ZAKIYA
201810310311001

Telah disetuym
Pada Han Jumat, 20 Jumi 2025

Pembimbing | Pembimbing I

Tonsls

Prof. Dr. Vina Salviana DS, M.Si. Awan Setia Dharmawan, M.Si.

Ketua Program Studi
Sosiologi,

e

Luluk Dwi Kumalasari, M.Si




SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

IHZA FIQROTUZ ZAKIYA
201810310311001

lelah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI ) Sosiologi
Pada Hari Jumat, 20 Juni 2025
Dihadapan Déwan Penguji

Dewan Penguji :

Prof. Dr. Vina Salviana DS, M.Si.
Awan Setia Dharmawan, M.Si.
Luluk Dwi Kumalasari, M.Si

Ahmad Mujahid Arrozy, M.Sos

Mengetahui
Vakil Dekan |




(13

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Thza Figrotuz Zakiya
NIM :201810310311001
Program Studi : Sosiologi
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Judul : “Pengambilan Keputusan Penggunaan Alat Transportasi Dalam
Keluarga (Studi di Balai Uji Kir Dinas Perhubungan Kota Batu)”
Pembimbing : 1. Dr. Vina Salviana Darvina Soedarwo, M.Si
2. Awan Setia Dharmawan, S.Sos., M.Si
Konsultasi Skripsi :
Tanggal Keterangan il
Pembimbing 1 Pembimbing 11
18 Juni 2025 | ACC Proposal Skripsi | —fi- /" ]
17 Mei 2025 Semlg?(rri l;rsc;posal i l /"
20 Februari 2025 ACC BABI -5 /"
20Februari 2025 | ACC BABII 5 /"‘
15 Mei 2025 ACC BAB III A /’b\'
16 Mei 2025 ACC BABIV _ 15 = . /"
18 Juni 2025 ACCBABYV 75 /' L
Malang, 18 Juni 2025
Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing 11 ’
VenrsS
s

Prof. Dr. Vina Salviana Darvina Soedarwo.M. Awan Setia Dharmawan, S.Sos., M.Si.

Mengetahui,
Ketua Program Studi,

‘ e

Luluk Dwi Kumalasari, M.Si



FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

fisip.umm.ac.id | fisip@umm.ac.id

UNIVERSITAS
MUAARIAAY SURAT PERNYATAAN
& 5 Yang bertandatangan di bawah ini :
:Z:, ;:'g" Nama : Ihza Figrotuz Zakiya
\gzﬂ NIM :201810310311001
/ < Program Studi : Sosiologi
/ s@s“’"w“’b
UMMPASTI Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
 Basnpelall UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

. 3
o

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :
PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENGGUNA ALAT TRANSPORTASI DALAM
KELUARGA (Studi di Balai Uji Kir Dinas Perhubungan Kota Batu) adalah hasil karya
saya, dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh
orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan daftar pustaka

2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur- unsur
PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan

hukum yang berlaku.
3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.
Malang, 20 Juni 2025
Yang Menyatakan,
Ihza Figrotuz Zakiya
o O
“UN-Qa Iz
= b Kampus | Kampus Il Kampus Il
S STARS 8 é’ ?g%?%g‘%?mmﬂmu él E?}?Q%E'émm;ﬁ Malang, Jawa Timur é} ?E%I:%bfégm‘;;sg%ﬁ:aszng Jawa Timur

E: webmaster@umm ac d



(12

ABSTRAK

Ihza Figrotuz Zakiya, NIM:201810310311001,Pengambilan Keputusan Pengguna Alat
Transportasi dalam Keluarga (Studi di Balai Uji Kir Dinas Perhubungan Kota Batu). Program
Studi Sosiolog, Fakultas Ilmu Sosial dan IlImu Politik , Universitas Muhammadiyah Malang.
Dosen Pembimbing I : Prof. Dr Vina Salviana DS, M.Si., Dosen Pembimbing II : Awan Setia
Dharmawan, M.Si.

Penggunaan alat transportasi merupakan aspek penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama
dalam konteks keluarga. pengambilan keputusan penggunaan alat transportasi dalam keluarga,
kita dapat merancang kebijakan dan layanan transportasi yang lebih sesuai dengan kebutuhan
masyarakat. Penelitian tentang pengambilan keputusan penggunaan alat transportasi dalam
keluarga dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pengembang kebijakan dan penyedia
jasa transportasi, sehingga meningkatkan kualitas hidup dan mobilitas masyarakat secara
keseluruhan.Pendekatan dan Jenis Penelitian Penelitian (Research) adalah salah satu cara yang
dilakukan manusia untuk menjawab permasalahan, kasus , keingintahuan manusia atau
menjelaskan sebuah fenomena. Dalam melakukan penelitian bisa menambah pengetahuan
yang mana sampai saat ini terjadi sebagai hasil dari yang melakukan penelitian. Rasa tidak
puas dan rasa ingin tahu menjadi motivasi yang kuat bagi seseorang untuk melakukan
penelitian. Pendekatan penelitian kuantitatif dengan kuesioner adalah metode penelitian yang
menggunakan kuesioner sebagai instrumen untuk mengumpulkan data dari responden.
Pendekatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data yang dapat diukur dan dianalisis secara
statistik untuk memahami fenomena sosial atau ilmiah. Jenis Penelitian Kuantitatif dengan
Kuesioner. Penelitian ini dapat digolongkan baik karena mempunyai nilai koefisien
determinasi lebih besar dari variabel lain yang belum terdefinisi dan error. Berdasarkan dari
Teori Max Weber Tindakan Sosial pada penelitian dapat disimpulkan bahwa : Tindakan
Rasional Nilai bahwa pengguna lebih banyak memilih kendaraan pribadi karena memiliki
banyak privasi dalam berkendara. Tindakan Instrumental pengguna memilih menggunakan
kendaraan pribadi karena kendaraan pribadi memebrikan lebih banyak kebebasan dalam
perjalanan.Tindakan Afektif pengguna memilih menggunakan kendaraan pribadi karena
pengguna merasa jika menggunakan kendaraan lebih memberikan kenyamanan dalam
berkendara. selain itu pada penelitian ini menunjukkan bahwa pengambilan keputusan
pengguna alat transportasi berpengaruh positif terhadap kontrol pemakaian kendaraan dengan
melakukan uji kir rutin karena pengguna percaya bahwa uji kir atau kontrol pemakaian
kedaraan dapat membantu memastikan keselamatan dan memperpanjang umur kéndaraan.

Kata Kunci : Pengambilan Keputusan; Kontrol Pemakaian Kendaraan, Alat Transportasi

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing II
’
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Vi



(12

ABSTRACT

Thza Figrotuz Zakiya, NIM: 201810310311001, Decision Making of Transportation Users in

the Family (Study at the Vehicle Inspection Center of the Batu City Transportation Agency).

Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, University of
Muhammadiyah Malang. Supervisor I: Prof. Dr. Vina Salviana DS, M.Si., Supervisor II: Awan

Setia Dharmawan, M.Si.

he use of transportation is an important aspect of daily life, especially in the context of the
Jamily. By understanding the decision-making process regarding the use of transportation
within the family, we can design transportation policies and services that are more in line with
the needs of the community. Research on the decision-making process regarding the use of
transportation within the family can provide valuable insights for policy developers and
[ransportation service providers, thereby improving the quality of life and mobility of the
community as a whole. Research Approach and Type Research is one way that humans answer
problems, cases, human curiosity, or explain a phenomenon. In conducting research, we can
increase knowledge, which until now has occurred as a result of the research. Dissatisfaction
and curiosity are strong motivations for someone to conduct research. A quantitative research
approach with a questionnaire is a research method that uses a questionnaire as an instrument
to collect data from respondents. This approach aims to collect data that can be measured and
analyzed statistically to understand social or scientific phenomena. Type of Quantitative
Research with Questionnaires. This research can be classified as good because it has a
coefficient of determination value that is greater than other undefined variables and errors.

Based on Max Weber's Theory of Social Action in the study it can be concluded that: Rational
Action Value that users prefer private vehicles because they have a lot of privacy in driving.

Instrumental Action users choose to use private vehicles because private vehicles provide more
freedom in traveling. Affective Action users choose to use private vehicles because users feel
that using a vehicle provides more comfort in driving. In addition, this study shows that the
decision making of transportation users has a positive effect on vehicle usage control by
conducting routine roadworthiness tests because users believe that roadworthiness tests or
vehicle usage control can help ensure safety and extend the life of the vehicle.

Keywords: Decision Making, Vehicle Usage Control, Transportation Tools
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