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ABSTRAK

Septia Eka Aulia Putri, 202110310311051, Analisis Dampak Kehadiran Moda
Transportasi Baru Terhadap Sosial Ekonomi Sopir Angkutan Umum di Balikpapan.
Pembimbing 1) Moch. Aan Sugiharto, M. Sosio '

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kehadiran Bus Balikpapan
City Trans (Bacitra) terhadap kondisi sosial dan ekonomi sopir angkot di Balikpapan.
Sejak kehadiran Bacitra, jumlah penumpang angkot menurun, yang berdampak
langsung pada pendapatan dan pola kerja sopir angkot. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi lapangan, serta dianalisis menggunakan teori AGIL dari Talcott Parsons.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kehadiran Bacitra sangat berpengaruh terhadap
eksistensi angkot konvensional, khususnya dalam aspek penurunan penghasilan sopir.
Dalam fungsi adaptasi, sopir angkot menyesuaikan diri dengan kondisi ini melalui
pengurangan jam kerja, mencari pekerjaan alternatif, hingga merubah jalur operasional
secara informal untuk tetap mendapatkan penumpang. Pada fungsi goal attainment,
Dinas Perhubungan menetapkan tujuan untuk menciptakan sistem transportasi yang
lebih tertib, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan Masyarakat , melalui pengembangan
moda transportasi modern seperti Bacitra. Untuk mencapai tujuan tersebut, fungsi
integrasi dijalankan melalui komunikasi antara pemerintah, pengelola Bacitra, dan
komunitas sopir angkot, yang dilakukan melalui forum diskusi, sosialisasi kebijakan,
dan pengaturan ulang trayek agar tidak terjadi tumpang tindih layanan. Terakhir, fungsi
latency terlihat dari upaya pemerintah dalam membentuk nilai-nilai baru di masyarakat
tentang pentingnya menggunakan transportasi publik yang lebih terstruktur, sekaligus
menetapkan aturan formal berupa regulasi trayek, standar pelayanan, dan pembinaan
bagi sopir angkot agar proses perubahan ini berjalan sesuai norma sosial. menunjukkan
bahwa dinamika transisi sistem transportasi di Balikpapan memerlukan kebijakan yang
tidak merugikan pihak manapun, terutama kelompok yang paling terdampak.

Kata Kunci: Bacitra, Sopir Angkot, Pengaturan Trayek, Perubahan Transportasi,
komunitas Angkot

Dosen Pembimbing

Moch. Aan Sugiharto, M.Sosio



ABSTRACT

Septia Eka Aulia Putri, 202110310311051, An Analysis of the Impact of New
Transportation Modes on the Socioeconomic Conditions of Public Transport Drivers
in Balikpapan. Supervisor 1) Moch. Aan Sugiharto, M. Sosio

This study aims to analyze the impact of the Balikpapan City Trans (Bacitra)
bus service on the social and economic conditions of angkot (public minivan) drivers
in Balikpapan. Since Bacitra began operating, the number of angkot passengers has
decreased significantly, directly affecting drivers’ income and work patterns. This
research adopts a qualitative approach with a case study method, using interviews,
observations, and field documentation, and is analyzed using Talcott Parsons' AGIL
theory. The findings reveal that Bacitra’s presence has significantly influenced the
sustainability of conventional angkot, particularly through reduced driver income. In
terms of adaptation, drivers respond to this situation by reducing working hours,
seeking additional jobs, and informally modifying routes to maintain their passenger
base. Under the goal attainment function, the Department of Transportation aims to
build a more orderly and efficient urban transport system by promoting modern
services like Bacitra. To realize this goal, integration is pursued through
communication between the government, Bacitra operators, and angkot drivers—
facilitated through discussion forums, policy outreach, and route realignment to avoid
service overlap. Finally, the latency function is seen in government efforts to instill new
values in society regarding the importance of using more structured public transport,
while also establishing formal regulations on routes, serviog standards, and driver
guidance to ensure this transition aligns with social norms. The study concludes that
the transition of Balikpapan’s transport system requires fair and inclusive policies to
protect all parties, especially those most affected.

Keywords: Angkot Community, Bacitra, Public Minivan Drivers, Route
Regulation, Transportation Changes.

Supervisor

Moch. Aan Stigiharto, M.Sosio
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