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ABSTRAK

Alif Fauzan Wahyudi, 2025. Ketidaksantunan Berbahasa Siswa terhadap Guru dalam
Pembelajaran Bahasa Indonesia di MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang. Skripsi.
Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia. Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Ribut
Wahyu Eriyanti, M.Pd. (2) Arif Setiawan, M.Pd.

Fenomena ketidaksantunan berbahasa siswa terhadap guru merupakan isu yang
semakin menonjol dalam konteks pendidikan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
temuan lapangan yang menunjukkan banyaknya siswa yang menyampaikan tuturan
dengan nada tinggi, penolakan secara terang-terangan, hingga perilaku verbal yang
merendahkan guru dalam proses pembelajaran Bahasa Indonesia. Kejadian nyata
yang terjadi antara lain berupa interaksi siswa yang tidak menghargai instruksi guru,
seperti menolak ajakan belajar, menyela penjelasan guru, atau memperlihatkan
sikap acuh saat proses pembelajaran berlangsung. Permasalahan utama dalam
penelitian iniadalah bagaimana strategi ketidaksantunan yang muncul dan
bagaimana guru meresponsnya. Tujuan  dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi =~ ragam - strategi = ketidaksantunan berbahasa siswa dan
mendeskripsikan strategi respon guru dalam menangani situasi tersebut demi
menjaga efektivitas proses pembelajaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi video interaksi
pembelajaran berjumlah tiga. Penelitian ini menggunakan teori ketidaksantunan
dari Culpeper serta teori kesantunan dari Brown dan Levinson sebagai kerangka
analisis. Teori ini mengklasifikasikan strategi ketidaksantunan menjadi lima, yaitu
ketidaksantunan langsung, positif, negatif, semu, dan menghilangkan kesantunan,
serta empat strategi kesantunan sebagai bentuk respon, yaitu langsung, tidak
langsung, positif, dan negatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketidaksantunan siswa terhadap guru
merupakan realitas komunikasi yang kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai
faktor situasional maupun karakteristik individu siswa. Temuan pada penelitian ini,
bahwa strategi ketidaksantunan berbahasa yang paling dominan dilakukan oleh
siswa adalah ketidaksantunan langsung, yang ditandai dengan tuturan yang
eksplisit, terang-terangan, dan kurang mempertimbangkan norma kesopanan dalam
interaksi kelas. Sedangkan strategi respon kesantunan yang paling dominan
digunakan oleh guru adalah bentuk kesantunan langsung dan kesantunan positif,
yang menunjukkan upaya guru untuk tetap menjaga hubungan interpersonal dan
menciptakan suasana pembelajaran yang kondusif meskipun menghadapi tuturan
yang tidak santun.
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ABSTRACT

Alif Fauzan Wahyudi. 2025. Students Language Impoliteness toward Teachers in
Indonesian Language Learning at MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang.
Undergraduate Thesis. Study Program of Indonesian Language Education, Faculty
of Teacher Training and Education, University of Muhammadiyah Malang.
Supervisors: (1) Prof. Dr. Ribut Wahyu Eriyanti, M.Pd. (2) Arif Setiawan, M.Pd.

The phenomenon of students impoliteness towards teachers has become an
increasingly prominent issue in the context of education. This research is motivated
by field findings indicating a growing number of students who express utterances
with a high tone, overt rejection, and verbally degrading behavior toward teachers
during the teaching and learning process in Bahasa Indonesia classes. Real
occurrences include student interactions that show a lack of respect for teacher
instructions, such as refusing to participate in learning, interrupting the teachers
explanation, or displaying indifference during the lesson. The main problem in this
research focuses on identifying the forms of impoliteness that emerge and analyzing
how teachers respond to them. The objective of this study is to identify various
types of students’ impolite utterances and to describe the teachers response
strategies in addressing such situations to maintain the effectiveness of the learning
process.

This study employs a descriptive qualitative approach, using observation,
interviews, and video documentation of three recorded classroom interactions as
data collection techniques. The theoretical framework is based on Culpeper’s theory
of impoliteness and Brown and Levinson’s politeness theory. The forms of
impoliteness are classified into five categories: direct impoliteness, positive
impoliteness, negative impoliteness, mock politeness, and withholding politeness.
Meanwhile, the teachers response strategies are analyzed through four types of
politeness strategies: direct, indirect, positive, and negative.

The results of this study reveal that students impoliteness toward teachers represents
a complex communicative reality influenced by various situational and individual
factors. The most dominant form of impoliteness found is direct impoliteness,
which is characterized by explicit and overt utterances that disregard classroom
politeness norms. In contrast, the most commonly used teacher response strategies
are direct politeness and positive politeness, which reflect the teachers efforts to
maintain interpersonal relationships and foster a conducive learning atmosphere
despite encountering impolite behavior from students.
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