
 

 

xiii 

 

 

KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA SISWA TERHADAP GURU        

DALAM PEMBELAJARAN BAHASA INDONESIA                                             

DI MTS MUHAMMADIYAH 1 KOTA MALANG 

 

SKRIPSI 

 

  

 

 

 

Oleh 

Alif Fauzan Wahyudi 

NIM 202110080311004 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA INDONESIA 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025 

 



 
 

i 
 

KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA SISWA TERHADAP GURU        

DALAM PEMBELAJARAN BAHASA INDONESIA                                             

DI MTS MUHAMMADIYAH 1 KOTA MALANG 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan Bahasa Indonesia 

 

 

 

 

 

Oleh 

Alif Fauzan Wahyudi 

NIM 202110080311004 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA INDONESIA 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025 



 
 

ii 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Skripsi yang berjudul “Ketidaksantunan Berbahasa Siswa terhadap Guru dalam 

Pembelajaran Bahasa Indonesia di MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang” ini telah 

disetujui oleh Dosen Pembimbing pada tanggal 26 Juni  2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing I,     Dosen Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Ribut Wahyu Eriyanti, M.Pd.                         Arif Setiawan, M.Pd. 



 
 

iii 
 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Dipertahankan di Depan Dewan Penguji Skripsi 

Jurusan Pendidikan Bahasa Indonesia 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan Bahasa Indonesia 

Tanggal 26 Juni 2025 

 

Mengesahkan, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Dekan, 

 

 

 

Prof. Dr. Trisakti Handayani, M.M. 

 

Dewan Penguji 

 

1)  Arti Prihatini, M.Pd. .................................................... 

2) Dr. Hari Windu Asrini, M.Si. .................................................... 

3)   Arif Setiawan, M.Pd. .................................................... 

4) Prof. Dr. Ribut Wahyu Eriyanti, M.Pd. .................................................... 



 
 

iv 
 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Alif Fauzan Wahyudi 

NIM  : 202110080311004 

Jurusan  : Pendidikan Bahasa Indonesia 

Fakultas  : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

   Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa: 

1. Tugas Akhir melalui artikel jurnal yang berjudul “Ketidaksantunan Berbahasa 

Siswa terhadap Guru dalam Pembelajaran Bahasa Indonesia di MTs 

Muhammadiyah 1 Kota Malang” adalah hasil karya saya dan dalam naskah 

tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang 

lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi dan tidak 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang 

lain, baik sebagian atau keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka. 

2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur PLAGIAT, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN 

dan GELAR AKADEMIK YANG SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta 

diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. 

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK 

BEBAS ROYALTI NON EKSKLUSIF. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 Malang, 26 Juni 2025 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 

Alif Fauzan Wahyudi 

NIM.202110080311004 



 
 

v 
 

MOTTO 

 

"Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri." 

(Q.S. Ar-Ra'd: 11) 

 

  



 
 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim, 

 Dengan penuh rasa syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan semesta alam 

atas seluruh limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga tugas akhir skripsi ini 

telah penulis selesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

 Dalam persembahan ini, penulis mengucapkan banyak rasa syukur dan 

terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Kedua orang tua saya, yang telah memberikan kasih sayang, doa, dukungan, 

dan pengorbanan tiada henti sepanjang perjalanan pendidikan saya. Terima 

kasih atas segala ketulusan, kesabaran, dan kepercayaan yang telah 

diberikan. 

2. Kepada Elvina Anjarini, yang selalu memberikan semangat, motivasi, dan 

dukungan moral dalam setiap langkah penyelesaian skripsi ini. Terima kasih 

atas kehadiran dan perhatian yang tak pernah putus. 

3. Kepada Prof. Dr. Ribut Wahyu Eriyanti, M.Pd. dan Arif Setiawan, M.Pd., 

selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan 

ilmu yang sangat berharga. Terima kasih atas kesabaran, dedikasi, dan 

waktu yang telah diluangkan untuk membimbing saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Kepada Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia Universitas 

Muhammadiyah Malang, yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan serta memberikan pengalaman 

belajar yang berharga selama masa studi. 

5. Kepada Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Malang, yang telah memberikan lingkungan akademik 

yang kondusif untuk pertumbuhan intelektual dan pembentukan karakter 

dalam menjalani proses pembelajaran selama masa studi. 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRAK 

Alif Fauzan Wahyudi, 2025. Ketidaksantunan Berbahasa Siswa terhadap Guru dalam 

Pembelajaran Bahasa Indonesia di MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang. Skripsi. 

Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia. Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Ribut 

Wahyu Eriyanti, M.Pd. (2) Arif Setiawan, M.Pd. 

 

Fenomena ketidaksantunan berbahasa siswa terhadap guru merupakan isu yang 

semakin menonjol dalam konteks pendidikan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

temuan lapangan yang menunjukkan banyaknya siswa yang menyampaikan tuturan 

dengan nada tinggi, penolakan secara terang-terangan, hingga perilaku verbal yang 

merendahkan guru dalam proses pembelajaran Bahasa Indonesia. Kejadian nyata 

yang terjadi antara lain berupa interaksi siswa yang tidak menghargai instruksi guru, 

seperti menolak ajakan belajar, menyela penjelasan guru, atau memperlihatkan 

sikap acuh saat proses pembelajaran berlangsung. Permasalahan utama dalam 

penelitian ini adalah bagaimana strategi ketidaksantunan yang muncul dan 

bagaimana guru meresponsnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi ragam strategi ketidaksantunan berbahasa siswa dan 

mendeskripsikan strategi respon guru dalam menangani situasi tersebut demi 

menjaga efektivitas proses pembelajaran. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi video interaksi 

pembelajaran berjumlah tiga. Penelitian ini menggunakan teori ketidaksantunan 

dari Culpeper serta teori kesantunan dari Brown dan Levinson sebagai kerangka 

analisis. Teori ini mengklasifikasikan strategi ketidaksantunan menjadi lima, yaitu 

ketidaksantunan langsung, positif, negatif, semu, dan menghilangkan kesantunan, 

serta empat strategi kesantunan sebagai bentuk respon, yaitu langsung, tidak 

langsung, positif, dan negatif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketidaksantunan siswa terhadap guru 

merupakan realitas komunikasi yang kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai 

faktor situasional maupun karakteristik individu siswa. Temuan pada penelitian ini, 

bahwa strategi ketidaksantunan berbahasa yang paling dominan dilakukan oleh 

siswa adalah ketidaksantunan langsung, yang ditandai dengan tuturan yang 

eksplisit, terang-terangan, dan kurang mempertimbangkan norma kesopanan dalam 

interaksi kelas. Sedangkan strategi respon kesantunan yang paling dominan 

digunakan oleh guru adalah bentuk kesantunan langsung dan kesantunan positif, 

yang menunjukkan upaya guru untuk tetap menjaga hubungan interpersonal dan 

menciptakan suasana pembelajaran yang kondusif meskipun menghadapi tuturan 

yang tidak santun. 
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ABSTRACT 

 

Alif Fauzan Wahyudi. 2025. Students Language Impoliteness toward Teachers in 

Indonesian Language Learning at MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang. 

Undergraduate Thesis. Study Program of Indonesian Language Education, Faculty 

of Teacher Training and Education, University of Muhammadiyah Malang. 

Supervisors: (1) Prof. Dr. Ribut Wahyu Eriyanti, M.Pd. (2) Arif Setiawan, M.Pd. 

The phenomenon of students impoliteness towards teachers has become an 

increasingly prominent issue in the context of education. This research is motivated 

by field findings indicating a growing number of students who express utterances 

with a high tone, overt rejection, and verbally degrading behavior toward teachers 

during the teaching and learning process in Bahasa Indonesia classes. Real 

occurrences include student interactions that show a lack of respect for teacher 

instructions, such as refusing to participate in learning, interrupting the teachers 

explanation, or displaying indifference during the lesson. The main problem in this 

research focuses on identifying the forms of impoliteness that emerge and analyzing 

how teachers respond to them. The objective of this study is to identify various 

types of students’ impolite utterances and to describe the teachers response 

strategies in addressing such situations to maintain the effectiveness of the learning 

process. 

This study employs a descriptive qualitative approach, using observation, 

interviews, and video documentation of three recorded classroom interactions as 

data collection techniques. The theoretical framework is based on Culpeper’s theory 

of impoliteness and Brown and Levinson’s politeness theory. The forms of 

impoliteness are classified into five categories: direct impoliteness, positive 

impoliteness, negative impoliteness, mock politeness, and withholding politeness. 

Meanwhile, the teachers response strategies are analyzed through four types of 

politeness strategies: direct, indirect, positive, and negative. 

The results of this study reveal that students impoliteness toward teachers represents 

a complex communicative reality influenced by various situational and individual 

factors. The most dominant form of impoliteness found is direct impoliteness, 

which is characterized by explicit and overt utterances that disregard classroom 

politeness norms. In contrast, the most commonly used teacher response strategies 

are direct politeness and positive politeness, which reflect the teachers efforts to 

maintain interpersonal relationships and foster a conducive learning atmosphere 

despite encountering impolite behavior from students. 
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