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Abstrak

Perkembangan = teknologi komunikasi yang pesat di Indonesia telah mendorong
meningkatnya peredaran handphone, termasuk maraknya praktik jual beli perangkat dengan
International Mobile Equipment Identity (IMEI) tidak terdaftar. Fenomena ini tidak hanya
melanggar regulasi teknis di sektor telekomunikasi, tetapi juga menimbulkan konsekuensi hukum
yang nyata bagi konsumen. Kerugian tersebut antara lain berupa pemblokiran perangkat dan
hilangnya akses terhadap jaringan seluler, yang menyebabkan konsumen tidak dapat
menggunakan produk sebagaimana mestinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
bentuk perlindungan hukum yang dapat diberikan kepada konsumen yang mengalami kerugian
akibat transaksi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif murni
dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual, serta mengkaji bahan hukum
primer, sekunder, dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perjanjian semacam itu
melanggar syarat objektif berupa causa yang halal sebagaimana diatur dalam Pasal 1320
KUHPerdata, sehingga batal demi hukum. Selain itu, pelaku usaha yang memperjualbelikan
handphone dengan IMEI tidak terdaftar dianggap telah melanggar kewajiban hukum untuk
beritikad baik dan memberikan informasi yang jujur dan benar sesuai ketentuan Pasal 7 dan Pasal
8 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Konsumen yang
dirugikan secara hukum berhak memperoleh ganti rugi dan penyelesaian sengketa melalui lembaga
resmi. Penelitian ini menekankan pentingnya penegakan regulasi yang lebih tegas dan peningkatan
literasi hukum konsumen guna membentuk kewaspadaan dalam bertransaksi secara digital.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, IMEI Tidak Terdaftar, Causa Halal, Tanggung Jawab
Pelaku Usaha.



Name : M. Igbal Humam Palevi
Student ID 2201810110311148

Title . Legal Analysis of Consumer Protection Against the Practice of
Circulating Cellular Phone IMEI with Unregister Number Reviewed from
Law No. 8 of 1999 Concerning Consumer Protection

Supervisors
1. Wasis, SH., M.Si

2. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH.

Abstract

The rapid development of communication technology in Indonesia has significantly
increased the circulation of mobile phones, including the widespread practice of selling and
purchasing devices with illegal International Mobile Equipment Identity (IMEI) numbers. This
phenomenon not only violates technical regulations in the telecommunications sector but also
creates tangible legal consequences for consumers. These consequences include device blocking
and loss of access to cellular-networks, which affect consumers’ ability to use the product as
intended. This study aims to identify the legal protection mechanisms available to consumers who
suffer losses as a result. Using a purely normative legal research method, this study employs
statutory and conceptual approaches, supported by the analysis of primary, secondary, and
tertiary legal materials. The findings reveal that such agreements violate the requirement of lawful
cause (causa halal) under Article 1320 of the Indonesian Civil Code, rendering them null and void
by operation of law. Furthermore, business actors who engage in the sale of phones with illegal
IMEI numbers are deemed to have violated their obligations to act in good faith and to provide
accurate and honest information, as regulated in Articles 7 and 8 of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection. Consumers.affected by such unlawful transactions are legally
entitled to compensation and may seek redress through formal dispute resolution institutions. This
study highlights the need for stronger regulatory enforcement and emphasizes the importance of
consumer legal literacy to foster greater vigilance in digital transactions.

Keywords.: Consumer Protection, Unregister IMEI, Lawful Cause, Business Actor Responsibility.
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