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PENGARUH DIMENSI INFLUENCER TERHADAP
PURCHASE INTENTION PRODUK TOMORO COFFEE MALANG
Tiara Agusmayantil, Sri Nastiti Andharini?, Novi Puji Lestari?
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui influencer yang meliputi
attractiveness (daya tarik), trustworthiness (kepercayaan) dan expertise (expertise)
serta purchase intention, pengaruh attractiveness (daya tarik) terhadap purchase
intention, pengaruh frustworthiness (kepercayaan) terhadap purchase intention,
pengaruh expertise (expertise) terhadap purchase intention dan untuk menguji dan
menganalisis diantara variabel attractiveness (daya tarik), trustworthiness
(kepercayaan) dan expertise (expertise) yang dominan berpengaruh terhadap
purchase intention. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
explanatory research, dengan populasi yaitu konsumen Tomoro Coffee di Kota
Malang, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa
attractiveness (daya tarik), trustworthiness (kepercayaan, expertise (expertise)
masuk dalam kategori baik dan purchase intention masuk dalam kategori tinggi.
Attractiveness - (daya tarik) - berpengaruh terhadap purchase intention,
trustworthiness (Kepercayaan) berpengaruh terhadap purchase intention, expertise
(expertise) berpengaruh terhadap purchase intention dan  trustworthiness
(kepercayaan) mempunyai pengaruh dominan terhadap purchase intention pada
produk Tomoro Coffee Malang

Kata Kunci: Attractiveness, Trustworthiness, Expertise (Expertise) dan Purchase
Intention
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PURCHASE INTENTION PRODUK TOMORO COFFEE MALANG
Tiara Agusmayantil, Sri Nastiti Andharini?, Novi Puji Lestari?
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E-mail yang sesuai: tiaraagusmayanti02@gmail.com

Abstract

The purpose of this study is to determine the influencers that include attractiveness,
trustworthiness and expertise and  purchase intention, the influence of
attractiveness on purchase_ intention, the influence of trustworthiness on purchase
intention, the influence of expertise on purchase intention and to test and analyze
between the variables of attractiveness, trustworthiness and expertise that have a
dominant influence on purchase intention. The type of research used in this study is
explanatory research, with a population of Tomoro Coffee consumers in Malang
City, with a sample size of 100 respondents. The data analysis technique uses
multiple linear regression analysis. The results of the analysis show that
attractiveness, trustworthiness, expertise are in the good category and purchase
intention is in the high category. Attractiveness has an effect on purchase intention,
trustworthiness has an effect on purchase intention, expertise has an effect on
purchase intention and trustworthiness has a dominant effect on purchase intention
on Tomoro Coffee Malang products

Keywords: Attractiveness, Trustworthiness, Expertise and Purchase Intention
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Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang
senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya serta sholawat dan salam kepada
Nabi Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Dimensi Influencer Terhadap Purchase Intention
Produk Tomoro Coffee Malang” ini dapat terselesaikan pada waktu yang telah
direncanakan. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu
persyaratan mencapai derajat Sarjana di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang. Penulis banyak memperoleh
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa
tanpa bantuan dan dorongan yang tiada henti akan sulit bagi penulis untuk
menyelesaikannya. Sebagai ungkapan rasa syukur dalam kesempatan ini saya ingin
mengucapkan terimakasih kepada:
1. Prof. Dr. H. Nazaruddin Malik, SE., M.Si. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang
2. Prof. Idah Zuhroh, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dam Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
3. Dr. Nurul Asfiah, M.M selaku Ketua Jurusan Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Malang
4. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu

pengetahuan yang bermanfaat selama perkuliahan.

vi



. Dra. Sri Nastiti Andharini, M.M. selaku Dosen Pembimbing I yang dengan
luar biasa membimbing, mengarahkan, meluangkan waktunya serta
memberikan masukan dengan penuh keikhlasan, ketulusan, serta kesabaran
dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Novi Puji Lestari, S.E M.M selaku Dosen Pembimbing II yang dengan luar
biasa membimbing, mengarahkan, meluangkan waktunya serta memberikan
masukan dengan penuh keikhlasan, ketulusan, serta kesabaran dalam
menyelesaikan skripsi ini.

. Terkhusus untuk orang tua tercinta saya, Ayah Muhammad nur dan ibu
Nurmila. Terima kasih atas segala pengorbanan dan tulus kasih yang
diberikan. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan bangku
perkuliahan, namun meraka mampu senantiasa memberikan yang terbai, tak
kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan dukungan hingga
penulis mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar sarjana.
Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada saya untuk
merantau melanjutkan pendidikan kuliah. Semoga ayah dan ibu sehat,
penjang umur dan bahagia selalu.

. Terimakasih kepada Saudara-saudara saya yang tercinta Muhammad Fadil
dan Risky Zahra Haerani, atas segala motivasi, semangat, dan dukungan
agar saya tetap semangat dalam menyelesaikan tugas akhir saya.

. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Bella Yullanda,
Mas Zulfikar, Dannisa, Martias, Hani, dan Ivanka. Terima kasih telah

menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis. Berkontribusi banyak dalam

vii



10.

11

penulisan karya tulis ini, baik tenaga maupun waktu kepada penulis. Telah
mendukung, menghibur mendengarkan keluh kesah, dan memberikan
semangat

Kepada seseorang yang pernah bersama penulis dan tidak bisa penulis sebut
namanya. Ternyata perginya Anda dari kehidupan penulis berikan cukup
motivasi untuk terus maju dan berproses menjadi pribadi yang mengerti apa
itu pengalaman, pendewasaan, sabar, dan menerima arti kehilangan sebagai
bentuk proses menghadapi dinamika hidup. Terimakasih telah menjadi
bagian menyenangkan sekaligus menyakitkan dari pendewasaan ini.

Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri. Tiara Agusmayanti.
Terimakasih telah bertahan sejauh ini. Terimakasih tetap memilih berusaha
dan merayakan dirimu senriri sampai dititik ini, walau sering kali merasa
putus asa atas apa yang diusahakan dan belum berhasil, namun terimakasih
tetap menjadi manusia yang selalu mau berusaha dan tidak lelah mencoba.
Terimakasih sudah bisa berdamai dengan luka yang diam-diam saya peluk
dalam sunyi, rasa sakit yang saya sembunyikan dibalik senyum.
Terimakasih sudah bertahan apapun kurang dan lebihmu mari merayakan
diri sendiri.

Selanjutnya penulis juga berterimakasih kepada pihak-pihak yang tidak

dapat disebutkan satu persatu. Pada akhirnya penulis berharap semoga

penelitian ini membawa kebermanfaatan bagi pihak-pihak yang

membutuhkannya. Atas kekurangan dalam penulisan skripsi ini, penulis

memohon maaf dan bersedia menerima kritikan yang membangun.

viii



Semoga segala kebaikan dan bantuan yang telah diberikan mendapatkan
berkah dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak
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