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ABSTRAK

ABSTRAK

Saat ini, internet telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan masyarakat global,
termasuk di Indonesia. Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah cara manusia
berinteraksi, bekerja, dan mendapatkan informasi, salah satu media dapat dimanfaatkan untuk
menyampaikan informasi yaitu Instagram. Akun (@Arema_blucarmy merupakan akun yang
memberikan informasi mengenai Arema FC, tetapi juga berperan sebagai platform yang
mempererat  solidaritas antar suporter. Melalui postingan-postingan yang berbicara tentang
persaudaraan, tragedi, dan semangat kebersamaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis isi dan mengetahui respon/feedback pada kolom
komentar pada akun @Arema_bluearmy Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif,
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan metode observasi, dokumentasi,
dan wawancara. Proses analisis pada penelitian ini yaitu dengan menganalisis pesan dari akun
tersebut dipilih tiga unggahan konten postingan yang memiliki share dan komentar terbanyak. Dari
uggahan konten tersebut peneliti memilih konten dengan komentar terbanyak untuk menganalisis
respon followers dengan mempertimbangkan faktor komentar, dan share dengan menggunakan teori
uses and gratification.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pesan melalui Instagram akun Instagram
@AREMA_BLUEARMY menyampaikan pesan yang mencakup informasi terkait tim Arema FC,
solidaritas antar suporter, hiburan, dan identitas komunitas Blue Army. Pesan ini memenuhi
berbagai kebutuhan pengikut, seperti kebutuhan sosial, hiburan, dan emosional, terutama dalam
momen tragedi Kanjuruhan yang memperkuat rasa kebersamaan.

Respon pengikut dapat dibagi menjadi tiga kategori berdasarkan teori Uses and
Gratifications: Afektif, kognitif, dan konatif. Pengikut menunjukkan reaksi emosional dengan
konten (Afektif)., mencari informasi lebih lanjut (kognitif), dan berkomitmen untuk bertindak,
seperti mendukung keadilan bagi korban (konatif). Hal ini menggambarkan interaksi aktif pengikut
untuk memenuhi berbagai kebutuhan mereka melalui media social.

Kata kunci : respon, Instagram, media sosial, uses and gratification
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ABSTRAK
Saat ini, internet telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan masyarakat global, termasuk
di Indonesia. Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah cara manusia berinteraksi, bekerja, dan
mendapatkan informasi, salah satu media dapat dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi yaitu
Instagram. Akun @Arema_bluearmy merupakan akun yang memberikan informasi mengenai Arema FC,
tetapi juga berperan sebagai platform yang mempererat solidaritas antar suporter. Melalui postingan-

postingan yang berbicara tentang persaudaraan, tragedi, dan semangat kebersamaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis isi dan mengetahui respon/feedback pada kolom
komentar pada akun @Arema bluearmy Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan metode observasi, dokumentasi, dan wawancara.
Proses analisis pada penelitian ini yaitu dengan menganalisis pesan dari akun tersebut dipilih tiga
unggahan konten postingan yang memiliki share dan komentar terbanyak. Dari uggahan konten tersebut
peneliti memilih konten dengan komentar terbanyak untuk menganalisis respon followers dengan

mempertimbangkan faktor komentar, dan share dengan menggunakan teori uses and gratification.

Hasil = penelitian =~ menunjukkan  bahwa pesan melalui Instagram akun Instagram
@Arema_Bluearmy menyampaikan pesan yang mencakup informasi terkait tim Arema FC, solidaritas
antar suporter, hiburan, dan identitas komunitas Blue Army. Pesan ini memenuhi berbagai kebutuhan
pengikut, seperti kebutuhan sosial, hiburan, dan emosional, terutama dalam momen tragedi Kanjuruhan

yang memperkuat rasa kebersamaan.

Respon pengikut dapat dibagi menjadi tiga kategori berdasarkan teori Uses and Gratifications:
Afektif, kognitif, dan konatif. Pengikut menunjukkan reaksi emosional dengan konten (Afektif), mencari
informasi lebih lanjut (kognitif), dan berkomitmen untuk bertindak, seperti mendukung keadilan bagi
korban (konatif). Hal ini menggambarkan interaksi aktif pengikut untuk memenuhi berbagai kebutuhan

mereka melalui media sosial

Kata Kunci : respon, Instagram, media sosial, uses and gratification
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ABSTRACK

Currently, the internet has become an inseparable part of global society, including in Indonesia.
The rapid development of technology has transformed the way people interact, work, and access
information. One of the media that can be utilized to convey information is Instagram. The account
@Arema_bluearmy provides information about Arema FC, but also serves as a platform that strengthens
solidarity among supporters. Through posts that talk about brotherhood, tragedy, and the spirit of

togetherness.

This study aims to analyze the content and understand the responses/feedback in the comment
section of the @Arema_bluearmy account. This research uses a qualitative method. The data collection
techniques used include observation, documentation, and interviews. The analysis process in this research
involves analyzing the messages from the account by selecting three content posts with the highest number
of shares and comments. From these posts, the researcher selected the one with the most comments to
analyze the followers' responses, considering the factors of comments and shares, using the Uses and

Gratifications theory.

The results of the study show that messages on the Instagram account @Arema_Bluearmy convey
content that includes information related to the Arema FC team, supporter solidarity, entertainment, and
the identity of the Blue Army community. These messages fulfill various follower needs, such as social,
entertainment, and emotional needs, especially during the Kanjuruhan tragedy, which strengthened the

sense of togetherness.

Follower responses can be divided into three categories based on the Uses and Gratifications
theory: affective, cognitive, and conative. Followers show emotional reactions to the content (affective),
seek further information (cognitive), and are committed to taking action, such as supporting justice for
the victims (conative). This illustrates the active interaction of followers in fulfilling their various needs

through social media.

Keywords: response, Instagram, social media, uses and gratification
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