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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentiment masyarakat terhadap isu
Tabungan Rakyat (Tapera) dengan menggunakan data dari media sosial X. Data
dikumpulkan dengan cara crawling pada media sosial X menggunkan kata kunci
“Isu Tapera” dan mendapatkan sebanyak 2.268 data. Setelah data terkumpul,
dilakukan proses pelabelan data secara manual untuk menentukan kategori
sentiment yaitu negative, positif, netral dan others. Dilanjutkan dengan tahap pra-
pemrosesan data. Selanjutnya dilakukan ekstraksi fitur menggunakan metode Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), kemudian data dibagi menjadi
data latih dan data uji dengan perbandingan 80:20. Algoritma yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Extreme Gradient Boosting (XGBoost) yang kemudian
dioptimasi menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO) untuk mendapatkan
parameter terbaik yang mampu meningkatkan akurasi model. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan XGBoost berbasis PSO menghasilkan akurasi
sebesar 85%, lebih tinggi dibandingkan dengan akurasi model XGBoost sebelum
optimasi. Hasil ini menunjukkan bahwa kombinasi metode XGBoost dan PSO
efektif dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat terhadap isu Tapera, serta
menunjukkan potensi penerapannya dalam analisis opini publik berbasis media

sosial.

Kata Kunci: Sentimen, Tapera, Media Sosial X, XGBoost, Particle Swarm
Optimization (PSO), TF-IDF



ABSTRACT

This study aims to analyze public sentiment towards the issue of People's
Savings (Tapera) using data from X social media. Data was collected by crawling
on social media X using the keyword “Tapera Issue” and obtaining 2,268 data. After
the data is collected, a manual data labeling process is carried out to determine the
sentiment categories, namely negative, positive, neutral and others. Followed by the
data pre-processing stage. Next, feature extraction is carried out using the Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) method, then the data is divided
Into training data and test data with a ratio of 80:20. The algorithm used in this
research is Extreme Gradient Boosting (XGBoost) which is then optimized using
Particle Swarm Optimization (PSO) to get the best parameters that can improve
model accuracy. The results showed that the application of PSO-based XGBoost
resulted in an accuracy of 85%, higher than the accuracy of the XGBoost model
before optimization. This result shows that the combination of XGBoost and PSO
methods is effective in classifying public sentiment on the Tapera issue, and shows

its potential application in social media-based public opinion analysis.
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