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“Sebaik-baik manusia adalah yang senantiasa bermanfaat bagi orang lain.” 

(Nabi Muhammad SAW) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan terdapat kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5-6) 

 

“Tuhan senantiasa memiliki rencana baik bagi hambanya yang tidak akan pernah 

telat ataupun terlewat. Tetaplah menjadi manusia yang senantiasa menebar 

kebaikan, hidup dengan penuh cinta, dan kebahagiaan” 

(E. Anjarini) 
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ABSTRAK 

Elvina Anjarini, 2025. Analisis Tuturan Kesantunan Berbahasa Guru Terhadap Minat 

Belajar Pada Pembelajaran Bahasa Indonesia Siswa Kelas VIII di MTs 

Muhammadiyah 1 Kota Malang. Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa 

Indonesia. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Muhammadiyah 

Malang. Pembimbing: (1) Dr. Faizin, M.Pd. (2) Musaffak, M.Pd. 

Kata kunci: kesantunan berbahasa, minat belajar 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya membangun komunikasi 

yang etis dan bermakna dalam dunia pendidikan, khususnya dalam proses 

pembelajaran di kelas. Guru sebagai komunikator utama dalam pembelajaran 

memegang peranan strategis dalam menciptakan suasana belajar yang kondusif 

melalui bahasa yang digunakan. Dalam konteks ini, kesantunan berbahasa menjadi 

aspek yang krusial karena tidak hanya mencerminkan kepribadian dan 

profesionalisme guru, tetapi juga mampu memengaruhi emosi, sikap, serta minat 

belajar siswa. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana 

bentuk kesantunan berbahasa guru serta bagaimana pengaruhnya terhadap minat 

belajar siswa pada mata pelajaran Bahasa Indonesia di kelas VIII MTs 

Muhammadiyah 1 Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi terhadap tuturan 

guru dalam proses pembelajaran serta penyebaran angket skala likert kepada 19 

siswa sebagai responden. Penelitian ini mengacu pada teori kesantunan berbahasa 

berdasarkan prinsip maksim Leech yang terdiri atas enam maksim: kebijaksanaan, 

kedermawanan, penerimaan, kerendahan hati, kesetujuan, dan kesimpatian. Data 

hasil observasi dianalisis untuk mengidentifikasi bentuk-bentuk maksim yang 

digunakan dalam tuturan guru, sedangkan data angket dianalisis secara statistik 

untuk mengetahui kecenderungan persepsi siswa terhadap pengaruh kesantunan 

tersebut terhadap minat belajar mereka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam maksim yang dianalisis, 

lima maksim ditemukan dalam tuturan guru, yaitu maksim kebijaksanaan, 

kedermawanan, penerimaan, kesetujuan, dan kesimpatian. Maksim kebijaksanaan 

merupakan bentuk yang paling dominan muncul, yang terlihat dalam bagaimana 

guru menyampaikan informasi, memberikan pujian, dan menghindari bentuk 

tuturan yang memerintah atau mengintimidasi. Sementara itu, maksim kerendahan 

hati tidak ditemukan secara signifikan. Data angket menunjukkan bahwa persepsi 

siswa terhadap kesantunan guru berada pada kategori sangat baik, dengan rata-rata 

skor 4,11 hingga 4,37 dari skala 5. Sebagian besar siswa menyatakan bahwa cara 

guru berkomunikasi yang santun membuat mereka merasa lebih dihargai, berani 

berpendapat, dan lebih termotivasi untuk terlibat aktif dalam pembelajaran. 
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Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa kesantunan berbahasa guru 

berperan signifikan dalam meningkatkan minat belajar siswa. Bahasa yang sopan, 

menghargai, dan empatik dari guru membentuk suasana kelas yang positif dan aman 

secara emosional, sehingga siswa terdorong untuk lebih aktif dan antusias dalam 

belajar. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi dunia pendidikan, 

khususnya dalam pengembangan kompetensi komunikatif guru. Guru tidak hanya 

dituntut untuk menguasai materi pelajaran, tetapi juga harus mampu membangun 

komunikasi pembelajaran yang santun, humanis, dan membangkitkan semangat 

belajar siswa. 
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ABSTRACT 

  

Elvina Anjarini. 2025. An Analysis of  Teachers Polite Speech Acts and Their Influence on 

Students Learning Interest in Indonesian Language Lessons for Eighth-Grade Students at 

MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang. Undergraduate Thesis. Study Program of Indonesian 

Language Education. Faculty of Teacher Training and Education. University of 

Muhammadiyah Malang. Advisors: (1) Dr. Faizin, M.Pd. (2) Musaffak, M.Pd. 

Keywords: language politeness, learning interest 

 

This study is grounded in the awareness of the crucial role of ethical and 

meaningful communication in education, particularly in classroom learning. As the 

primary communicator in instructional settings, the teacher plays a strategic role in 

shaping a conducive learning atmosphere through their choice of language. In this 

context, language politeness is a vital component not only as a reflection of the 

teachers character and professionalism but also as a factor that can influence 

students emotions, attitudes, and interest in learning. The problem explored in this 

research concerns the forms of polite speech used by the teacher and how such 

language influences the learning interest of eighth-grade students in Indonesian 

language lessons at MTs Muhammadiyah 1 Kota Malang. 

This study employs a quantitative descriptive approach. Data were collected 

through classroom observation of teacher speech acts and a likert scale 

questionnaire administered to 19 student respondents. The analysis refers to Leech’s 

politeness maxims theory, which consists of six principles: tact, generosity, 

approbation, modesty, agreement, and sympathy. Observational data were used to 

identify which maxims were manifested in the teacher’s speech, while the 

questionnaire responses were analyzed statistically to assess student perceptions 

regarding the impact of teacher politeness on their learning interest. 

The results indicate that five of the six politeness maxims were present in 

the teacher’s speech: tact, generosity, approbation, agreement, and sympathy. The 

tact maxim was found to be the most dominant, as evidenced by the teacher’s ability 

to deliver messages carefully, give praise, and avoid commanding or intimidating 

language. The modesty maxim, however, was not significantly found. The 

questionnaire data showed that students’ perceptions of the teacher’s politeness 

were very positive, with average scores ranging from 4.11 to 4.37 on a 5-point scale. 

Most students stated that the teacher’s polite communication made them feel 

appreciated, more confident to express their opinions, and more motivated to 

actively participate in class. 

In conclusion, the study confirms that the teacher’s language politeness 

significantly enhances students’ learning interest. Polite, respectful, and empathetic 

communication helps create a psychologically safe and supportive classroom 

environment that fosters student engagement and enthusiasm for learning. These 

findings underscore the importance of communicative competence as a core 
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component of a teacher’s professional skill set. Teachers are expected not only to 

master subject content but also to build respectful, humanistic communication that 

energizes and inspires students in the learning process. 
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