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ABSTRAK

Amclia Dianovita, NIM. 201910040311248. EVALUASI AKTIVITAS KOMUNIKASI
PEMASARAN MELALUI IMPLEMENTASI B2B (BUSINESS-TO-BUSINESS) PADA
BISNIS PROPERTI (Studi Kasus pada Karyawan Divisi Marketing dan Komunikasi
PT. PP Properti Tbk. Begawan Malang). SKirpsi.

Penchitian 1 bertujuan untuk mengevaluasi aktivitas komunikasi pemasaran melalun
implementasi Business-to-Business (B2B) pada bisms properti, dengan studi kasus pada
Diwvisi Marketing dan Komunikasi PT. PP Properti Tbk Begawan Malang. Dalam industri
properti, strategi komunikasi pemasaran yang efektf sangat penting dalam membangun
hubungan bisms yang kuat dengan mitra dan pelanggan. Namun, dalam implementasinya,
strategr B2B yang diterapkan oleh Begawan Apartment menghadapt berbagai kendala,
termasuk kurangnya keterampilan internal dalam tim pemasaran dan hambatan cksternal dari
pihak mutra bisms

Metode penclitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus evaluatif
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan dokumentasi terhadap
subjek yang fterlibat langsung dalam strategi pemasaran perusahaan. Analisis data
menggunakan model SOSTAC untuk mengevaluasi efektivitas  strategi - komunikasi
pemasaran

Hasil penehtian menunjukkan bahwa aktuvitas komumkasi pemasaran B2B di Begawan
Apartment belum benjalan secara optimal Faktor utama yang menyebabkan kendala im
adalah kurangnya keahlian tim pemasaran dalam menyusun strategi komunikasi yang efekuf,
serta kompleksitas regulast dan birokrasi dan mutra bisnis seperti perbankan. Selan 1tu,
penggunaan media pemasaran yang kurang maksimal menyebabkan efektivitas penyampaian
pesan tidak optimal

Penelitan 11 membenikan wawasan mengenai tantangan dalam  penerapan  strategi
komunikasi pemasaran B2B di industn properti dan menawarkan rekomendasi perbaikan,
seperti peningkatan kompetensi tm pemasaran, optimalisasi strategi digital marketing, serta
penguatan hubungan dengan mitra bisms melalut komunikasi yang lebih strategis dan terarah

Kata Kunci: Evaluasi Komunikasi Pemasaran, Business-to-Business, Properti, Strategi
Pemasaran, Model SOSTAC

Malang, 15 Maret 2025 Menyetuju,
Dosen Pemb

Amehia Dianovita Ispdmi Dzuhrna, M Adv
NIM. 201910040311248 P 10306110439
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