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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan tanggapan konsumen
tentang kualitas produk harga dan keputusan pembelian, menganalisis pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian, pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian, menganalisis variabel yang lebih dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian antara kualitas produk dan harga. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research, dengan populasi yaitu
onsumen yang pernah membeli mobil di Dealer Suzuki United Motors Centre,
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk
masuk dalam kategori baik, harga terjangkau dan keputusan pembelian tinggi.
Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk mempunyai pengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian mobil merek Suzuki di kalangan konsumen Kota
Malang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga dan Keputusan Pembelian



THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON
PURCHASING DECISION FOR SUZUKI BRAND CARS IN MALANG
CITY (Case Study on Suzuki United Motors centre Customers)
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Sulthan Adi Farhan 1, Sri Nastiti Andharini, Viajeng Purnama Putri
Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia

E-mail yang sesuai: Sulthanadi47@gmail.com

Abstract

The purpose of this study is to describe consumer responses to product quality, price
and purchasing decisions, analyze the influence of product quality on purchasing
decisions, the influence of price on purchasing decisions, analyze the more
dominant variables in influencing purchasing decisions between product quality
and price. The type of research used in this study is explanatory research, with a
population of consumers who have bought cars at the Suzuki United Motors Center
Dealer, with a sample size of 100 respondents. The data analysis technique uses
multiple linear regression analysis. The results of the analysis show that product
quality is in the good category, affordable prices and high purchasing decisions.
Product quality affects purchasing decisions, price affects purchasing decisions and
product quality has a dominant influence on purchasing decisions for Suzuki brand
cars among consumers in Malang City.

Keywords: Product Quality, Price and Purchasing Decisions
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