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ABSTRAK 

 
(Dandy Yoga Pratama, 2023, 70 halaman) 

 

Aplikasi sistem informasi pengelolaan pajak mandiri atau disingkat SiPanji. Program 

aplikasi SiPanji merupakan jenis pelayanan publik yang berbasis online untuk pelaporan dan 

pembayaran pajak daerah. Aplikasi SiPanji bisa diakses oleh masyarakat melalui smartphone 

atau langsung pada website Bapenda Kabupaten Malang. Aplikasi SiPanji dapat dikatakan 

efektif apabila sudah mencapai tujuan yang ditargetkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa efektif nya pelaksanaan pelayanan pajak daerah melalui SiPanji yang 

digunakan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Malang dalam melayani pelaporan 

hingga pembayaran pajak. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang bersifat depskriptif. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan yakni dengan observasi,wawancara dan dokumentasi. Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan data collection, data reduction, display data dan conclusion dari 

hasil wawancara dan observasi. Pengukuran efektivitas program menggunakan teori menurut 

Subagyo yang terdiri dari empat indikator yakni dengan melihat dari dimensi ketetapan sasaran 

program, kedua dimensi sosialisasi program, ketiga dimensi tujua program dan keempat 

dimensi pemantauan program. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa 

efektivitas pelaksanaan pelayanan pajak berbasis online dalam optimalisasi penerimaan pajak 

daerah guna pencapaian target realiasasi PAD (Pendapatan Asli Daerah) Kabupaten Malang 

secara umum sudah berjalan dengan baik dan efektif. Namun masih terdapat beberapa indikator 

yang pelaksanaan nya belum maksimal. Untuk mendukung keefektifitasan pelaksanaan 

pelayanan pajak daerah melalui SiPanji agar dapat mengoptimalisasikan sosialisasi program 

aplikasi SiPanji kepada masyarakat. Baik dengan menggunakan media sosial (online) maupun 

secara langsung (offline). Dan menambahkan informasi pada website resmi Bapenda 

Kabupaten Mang tentang program pelayanan aplikasi SiPanji. 

 

 

 

 
Kata Kunci : Aplikasi SiPanji Efektivitas, E-Goverment, Pelayanan Publik, 



 

 

THE EFFECTIVENESS OF THE SIPANJI APPLICATION IN OPTIMIZING TAX 

AWARENESS TO IMPROVE PAD IN MALANG REGENCY 

 

 

ABSTRACT 

(Dandy Yoga Pratama, 2023, 70 pages) 

 
Independent tax management information system application abbreviated as SiPanji. The 

SiPanji application program is a type of online-based public service for reporting and paying 

local taxes. The SiPanji application can be accessed by the public via smartphone or directly 

on the Malang Regency Bapenda website. The SiPanji application can be said to be effective 

if it has achieved its targeted goals. This research aims to find out how effective the 

implementation of regional tax services is through SiPanji which is used by the Malang 

Regency Regional Revenue Agency in serving reporting and paying taxes. The research 

method used in this research is qualitative with a descriptive case study approach. The data 

collection techniques used were observation, interviews, and documentation. Data analysis in 

this research uses data collection, data reduction, data display, and conclusions from the results 

of interviews and observations. Measuring program effectiveness uses theory according to 

Subagyo which consists of four indicators, namely by looking at the dimension of program 

target determination, the second dimension of program socialization, the third dimension of 

program objectives, and the fourth dimension of program monitoring. Based on the research 

results, it can be concluded that the effectiveness of implementing online-based tax services in 

optimizing regional tax revenues to achieve the Malang Regency PAD (Regional Original 

Income) realization target has generally been running well and effectively. However, there are 

still several indicators whose implementation has not been optimal. To support the 

effectiveness of implementing regional tax services through SiPanji to optimize the 

socialization of the SiPanji application program to the public. Either by using social media 

(online) or directly (offline). And added information on the official website of the Mang 

Regency Bapenda about the SiPanji application service program. 
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