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ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk mengidentifikasi penyebab utama timbulnya kredit
bermasalah pada nasabah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk dalam tiga
tahun terakhir serta menganalisis strategi optimalisasi pengelolaan kredit yang
diterapkan sesuai dengan praktik terbaik perbankan. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus pada PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Malang Sutoyo. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beberapa penyebab utama masalah kredit adalah lemahnya
analisis kelayakan kredit, kurangnya pengawasan terhadap debitur, serta kondisi
ekonomi makro yang tidak stabil. Strategi yang diterapkan PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk dalam menekan kredit bermasalah dengan memperbaiki
analisis kredit, penerapan restrukturisasi kredit bagi debitur bermasasalah dan
meningkatkan monitoring dan evaluasi kredit. Penelitian ini diharapkan dapat
membantu lembaga keuangan dalam menerapkan strategi pengelolaan kredit yang
lebih baik untuk mencegah kredit bermasalah.

Kata Kunci: Strategi Optimalisasi, Pengelolaan Kredit, Kredit Bermasalah
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OPTIMIZING CREDIT MANAGEMENT TO PREVENT NON-
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ABSTRACT

This paper aims to identify the main causes of the emergence of non-performing
loans to customers of PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk in the last three
years and analyze the credit management optimization strategy applied in
accordance with banking best practices. The research method used is descriptive
qualitative with a case study approach at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Malang Sutoyo Branch. The results showed that some of the main causes of credit
problems were weak creditworthiness analysis, lack of supervision of debtors, and
unstable macroeconomic conditions. The strategy applied by PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thbk in suppressing non-performing loans by improving credit
analysis, implementing credit restructuring for problematic debtors and increasing
credit monitoring and evaluation. This research is expected to assist financial
institutions in implementing better credit management strategies to prevent non-
performing loans.

Key word : Optimization Strategy, Credit Management, Non-Performing Loans
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