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ABSTRAK

ABSTRAK

::'“d"“mmad Erland  Oktafaisal, NIM  201810040311528, Pengaruh  Celebrity
ne orsemcn? dfln Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Produk

l;.lrulzo. ()S!udl Kasus Pada Mah a llmu K ikasi Universitas Muhammadiyah
alang

Kata Kunci: Celebrity Endorsement, Electronic Word Of Mouth, Keputusan Pembelian, E-
Commerce, Mahasiswa

Media baru adalah elemen dari akses kemudahan dalam teknologi informasi. Internet
merupakan kemajuan paling signifikan dal

A am teknologi komunikasi saat ini yang memasuki
tahap komunikasi timbal balik. Media sosial berfungsi sebagai platform komunikasi utama
karena menawarkan berbagai keuntungan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorsement dan electronic word
of mouth (eWOM) terhadap keputusan pembelian produk Erigo pada mahasiswa Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang. Latar belakang penelitian ini didasari olch
maraknya penggunaan media sosial seb gai alat p an, kh ya oleh merek fashion
lokal seperti Erigo yang memanfaatkan selebriti dan testimoni pengguna untuk membentuk
persepsi dan mendorong pembelian.

Metode penelitian yang di kan adalah pendekatan kuantitatif deng jenis penelitian
cksplanatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan jumlah responden
sebanyak 33 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi linicr berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik celebrity endorsement maupun electronic word of
mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial
maupun simultan. Variabel eWOM memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan
celebrity endorsement. Secara simultan, kedua variabel mampu menjelaskan 55,7% variasi
dalam keputusan pembelian.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran digital yang melibatkan
selebriti dan pengalaman konsumen secara online memainkan peran penting dalam
memengaruhi perilaku pembelian generasi muda. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi

acuan bagi pelaku bisnis dalam menyusun strategi promosi yang lebih efektif dan berbasis
pengalaman konsumen.

Mengetahui

Malang, 22 Juli 2025
Dosen Pembimbing

Peneliti
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