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ABSTRAK 

SHOFIE FACHRUNNISA. NIM. 201810040311353.  Pengaruh Brand Image dan 

Electronic Word of Mouth Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Skintific  (Studi 

Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Islam Malang Angkatan 2023). Skripsi 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Brand Image dan Electronic 

Word of Mouth (e-WoM) terhadap loyalitas konsumen produk Skintific pada 

mahasiswa Manajemen Universitas Islam Malang angkatan 2023. Dalam era digital 

yang ditandai oleh dominasi media sosial dan internet, persepsi konsumen terhadap 

suatu merek sangat dipengaruhi oleh citra merek dan ulasan elektronik yang 

tersebar secara luas. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan perusahaan 

dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kesetiaan pelanggan di tengah 

persaingan industri skincare yang semakin ketat dan dinamis. Penelitian ini 

menggunakan paradigma positivis yang menekankan pada pengumpulan data 

empiris yang dapat diuji kebenarannya secara deduktif. Pendekatan kuantitatif 

digunakan untuk mengukur hubungan antar variabel. Tipe penelitian ini adalah 

korelasional, yang bertujuan mengidentifikasi serta menganalisis kekuatan dan arah 

hubungan pengaruh Brand Image dan e-WoM terhadap loyalitas konsumen tanpa 

melakukan manipulasi variabel. Populasi penelitian terdiri dari 111 mahasiswa 

Manajemen Universitas Islam Malang angkatan 2023 yang menggunakan Skintific 

dalam 6 bulan terakhir. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan random sampling dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 75 

responden. Survei dilakukan dengan penyebaran kuesioner online melalui Google 

Form. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS. Hasil pengujian menunjukkan bahwa Brand Image memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen produk Skintific (p-

value 0,000 < 0,05) dengan besar pengaruh sebesar 1,135, sementara e-WoM 

menunjukkan pengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas (p-value 0,375 > 0,05) 

dengan besar pengaruh sebesar -0,171. Selain itu, hasil penelitian juga 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara Brand Image dan e-WoM secara 

simultan terhadap loyalitas konsumen (p-value 0,000 < 0,05). Temuan ini 

menggambarkan pentingnya penguatan citra merek dalam membangun loyalitas 

konsumen, terutama pada segmen mahasiswa. Implikasi praktis penelitian ini 

menekankan perlunya strategi pemasaran yang konsisten dalam memperkuat brand 

image serta dukungan pemanfaatan media digital untuk komunikasi e-WoM secara 

terarah. 

 

Kata kunci:  citra merek, e-WoM, loyalitas konsumen, skintific
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