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ABSTRAKSI

Abstraksi

Strategi Pengelolaan Media Sosial Tiktok Dalam Peningkatan Penjualan Di
Dian Iimu Stationary
Oleh :
Muhammad Faiq Nashrullah — 201810040311352
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan media sosial
TikTok dalam meningkatkan penjualan di CV. Dian Ilmu Stationary, sebuah toko
alat tulis yang berbasis di Kota Malang. Dengan pendekatan kualitatif deskriptif,
data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam dengan tiga informan
kunci, serta dokumentasi konten TikTok yang telah dipublikasikan. Penelitian ini
menemukan bahwa strategi pengelolaan konten TikTok terdiri dari tiga tahap
utama: pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Tahapan tersebut mencakup
riset tren, perencanaan dan pembuatan konten kreatif, serta evaluasi performa
berdasarkan keterlibatan audiens. Analisis SWOT mengungkapkan bahwa
kekuatan utama Dian Ilmu terletak pada kreativitas konten dan pemahaman
audiens, sedangkan tantangan yang dihadapi meliputi keterbatasan sumber daya
dan perubahan algoritma TikTok. Penelitian ini menyarankan agar perusahaan terus
melakukan inovasi konten dan memperkuat kolaborasi dengan influencer untuk
meningkatkan jangkauan dan efektivitas pemasaran. Kesimpulannya, pengelolaan
TikTok yang terstruktur dan responsif terhadap tren memiliki kontribusi signifikan

dalam peningkatan penjualan dan citra merek.

Kata Kunci: TikTok, strategi konten, media sosial, pemasaran digital, penjualan,

Dian {imu Stationary.
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