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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keunikan proses komunikasi dalam organisasi pondok
pesantren, di mana efektivitasnya sangat dipengaruhi oleh figur pemimpin yang karismatik. Di
Pondok Pesantren Al-Kaaf Jabung, kepemimpinan seorang kiai menjadi pusat dari seluruh
interaksi, yang didasari oleh budaya tawadhu atau rasa hormat yang tinggi dari para santri.
Kepatuhan ini tidak hanya bersifat formal, tetapi juga didorong oleh motivasi spiritual untuk
mencari keberkahan (ngalap barokah). Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan
untuk (1) mendeskripsikan proses komunikasi efektif yang berjalan melalui peran kepemimpinan
karismatik kiai dan ustadz, serta (2) menganalisis bentuk-bentuk komunikasi yang diterapkan di
lingkungan Pondok Pesantren Al-Kaaf Jabung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan desain
studi kasus. Pendekatan ini dipilih untuk dapat memahami fenomena secara mendalam dan
holistik. Proses pengumpulan data dilaksanakan melalui tiga teknik utama, yaitu wawancara
mendalam dengan narasumber kunci, observasi partisipatif terhadap kegiatan sehari-hari di
pesantren, dan studi dokumentasi. Penentuan subjek penelitian dilakukan dengan teknik purposive
sampling yang melibatkan pengasuh, pengurus, dan santri yang dianggap paling memahami topik
penelitian. Seluruh data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan model interaktif dari
Miles, Huberman, dan Saldana yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan verifikasi
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan karismatik kiai merupakan faktor
fundamental dalam terwujudnya komunikasi yang efektif di Pesantren Al-Kaaf. Karisma tersebut
terbangun atas dua pilar utama, yaitu penguasaan ilmu agama yang mumpuni (keilmuan) dan
integritas perilaku yang mulia (akhlak), yang menjadikan kiai sebagai suri teladan bagi para santri.
Proses komunikasi berjalan efektif karena didorong oleh keinginan santri untuk mencapai ridho
Tuhan, yang termanifestasi dalam ketaatan penuh terhadap setiap pesan atau instruksi dari kiai.
Motivasi transendental ini membuat pesan tidak hanya didengar, tetapi juga dilaksanakan secara
optimal. Bentuk komunikasi efektif ini terwujud dalam aspek verbal, seperti penggunaan tata
bahasa Jawa yang sopan (krama inggil) dan volume suara yang rendah, serta dalam aspek non-
verbal melalui sikap tubuh yang menunduk dan penuh hormat. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa komunikasi efektif di Pesantren Al-Kaaf adalah hasil dari sinergi antara
karisma individu pemimpin dengan budaya organisasi yang religius dan komunal.

Kata Kunci: X ikasi Efektif. Kepemimpinan Karismatik, Pesantren, Kiai, Komunikasi Organisasi.
Mengetahui, Malang, 4 Juli 2025
Dosen Pembimbing Pcm%
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