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ABSTRAK

',l\ BSTRAK

Elma Bilges Zahiam NIM 202110040311375. Anahisis Isi Komputasioan) Pada Komentar Akun
Instagram @ gerakanbds. Skirpsi

Media sosial telah menjadi ruang penting bagi masyarakat untuk mengekspresikan opini pohk dan
sohdantas kemanusiaan Salah satu 1su yang mendapat perhaban luas adalah dukungan terhadap
Palestina melalui kampanye digital seperti Boikot, Divestast, dan Sanksi (BDS) Penchtian i

dilakukan untuk getahui bagamana ke di akun Instagram @ gerakanbds membentuk

narast publik melalui kata-kata dominan yang muncul. Fokus penelitian diarahkan untuk
mengidentifikasi istlah yang paling senng digunakan audiens dalam merespons kampanye
tersebut. Penelinan ini didasan oleh teont Keterhbatan Audiens, Konsumensme Poliuk, dan Aksi
Kolektf Digital yang menjelaskan bagaimana partisipasi masyarakat dalam isu sosial terjadi
melalui media digital. Mctode yang digunakan adalah analisis isi komputasional dengan
pendekatan kualitatif deskriptnf menggunakan Voyant Tools terhadap 14 dokumen komentar yang
terkumpul dari Januari hingga September 2024. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kata-kata
seperti “boikot”, “Isracl”, “Palestina”, dan nama merek seperti “HP”, “KFC™, serta “Starbucks”
mendominasi komentar. Hal ini mengindikasikan keterlibatan emosional dan kesadaran politik
audiens terhadap gerakan boikot. Komentar-komentar tersebut tidak hanya berfungsi sebaga

ckspresit dukungan, tetapi juga sebagai bentuk mobili digital. Penclitian ini membenkan

kontribusi terhadap kajian komunikasi digital dengan menunjukkan bagaimana diskursus online
mencerminkan konstruksi makna kolektif masyarakat. Saran dari penelitian ini adalah agar studi
selanjutnya menggali makna personal dan motivasi audiens melalui wawancara atau FGD, serta
membandingkan keterlibatan audiens di platform lain seperti Twitter, TikTok, atau YouTube guna
merumuskan strategi kampanye digital yang lebih luas.
Kata Kunci: Analisis Isi Komputasional, Instagram, BDS, Boikot, Palestina

Malang, 18 Juli 2025

Dosen Pembimbing Penulis

Moch. Fuad Nasvian , S.1.Kom, M.1.Kom Elma Bilqis Zahrani
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ABSTRACT

ABSTRACT

Flma Bilgis Zahran Student 1D Number 202110040311375 Computational Content Analysis of

Comments on the Instagram Account @ gerakanbds Thesis

Social media has become a vital space for people to express political opimions and humanitanan
solidanty One widely discussed issue 1s publhic support for Palestine through digital campaigns
such as Boycott, Divestment, and Sanctions (BDS) This study aims to explore how user comments
on the Instagram account @ gerakanbds construct public narratives through frequently used words
The rescarch focuses on identifying the most dominant terms used by audiences in response to the
campaign  This project 1s grounded mn the theones of Audience Engagement, Political
Consumensm, and Digital Collecive Action, which explan how public paricipation in social
1ssues occurs through digital platforms The study uses computational content analysis with a
qualitaive descripive approach Using Voyant Tools, the rescarcher analyzed 14 comment
documents collected from January to September 2024 The findings reveal that words such as
“boikot™ (boycott), “Israel,” “Palestina™ (Palesune), and brand names hike “HP," “KFC." and
“Starbucks™ frequently appear in the comments, reflecting emotional involvement and political
awareness These comments do not merely express opinions but function as tools for digital
mobilization. This research contnbutes to the field of digital communicabon studies by
demonstrating how online discourse reflects collective meaming-making among audiences Future

studies are encouraged 1o explore personal motivations and emotional reasoning through m-depth

mterviews or focus group discussions (FGDs), as well as to comg dience engagement across
other platforms such as Twitter, TikTok, or YouTube for broader digital campaign strategies
Keywords Computational Content Analysis, Instagram, BDS, Boycott, Palestine

Malang, 18 July 2025

Supervising Lecturer Author
Moch Fuad Nasvian , S | Kom, M | Kom Elma Bilqis Zahram
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