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ABSTRAK

Sanggo Leo Wula Setyawan, NIM 201810040311347, Integrated Marketing
Communication pada AADK Coffee & Eatery malang

Abstrak

Pertumbuhan konsumsi kopi di Indonesia dalam satu dekade terakhir menunjukkan tren
positif yang signifikan, terutama di kalangan generasi milenial dan generasi Z. Hal ini
mendorong munculnya berbagai coffeeshop baru dengan konsep yang inovatif, salah
satunya AADK Coffee and Eatery Tlogomas Malang. Coffeeshop ini berupaya
membangun identitas merek yang kuat melalui penerapan strategi komunikasi
pemasaran terpadu atau Integrated Marketing Communication (IMC). Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam bagaimanapenerapan IMC di

AADK Coffee and Eatery Tlogomas Malang serta menganalisis kontribusinya. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulandata berupa
wawancara mendalamdenganlead marketing, barista, dan pelanggan setia. Observasi
langsung di lokasi, serta dokumentasi konten media sosial dan materi promosi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa AADK menerapkan berbagai elemen IMC, meliputi
advertising, direct marketing, event marketing, public relations, sales promotion, serta
personal selling. Pendekatan komunikasi yang konsisten dan interaktif ini berhasil
membangun hubungan emosional yang kuat antara merek dan pelanggan, meningkatkan
engagement, serta memperkuat citra AADK sebagai coffeeshop yang kreatif, modern,
dan dekat dengan anak muda. Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi IMC yang direncanakan secara menyeluruh dapat menjadi kunci dalam
memenangkan persaingan bisnis, meningkatkan minat beli, dan mendorong loyalitas
pelanggan dalam industry coffeeshop yang sangat kompetitif.

Kata Kunci:Integrated  Marketing ~ Communication, Komunikasi
Pemasaran, Coffee Shop, Brand Image

Malang, 10 Juli 2025 Mengetahui,
Peneliti, Dosen Pembimbing
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M. Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si
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