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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

ABSTRAK

Nadiah Nur Azizah, 2021. 202110030311052. “Pemberdayaan Masyarakat
melalui Program Desa UniTy sebagai Corporate Social Responsibility (CSR) PT
United Tractors Tbk di Desa Sumbergondo, Kec. Bumiaji, Kota Batu®.

Dosen Pembimbing: Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran dari implementasi dan
dampak program Desa UniTy sebagai CSR yang dilakukan oleh PT United Tractors
Tbk dalam melakukan pemberdayaan masyarakat Desa Sumbergondo, Kec.
Bumiaji, Kota Batu. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data dengan observasi partisipatif,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil penelitian ditemukan bahwasanya
PT United Tractors Tbk memiliki program Desa UniTy di Desa Sumbergondo sejak
tahun 2022, dimana program CSR ini dilakukan berdasarkan ambisi UT untuk terus
berkembang bersama masyarakat lewat keberlanjutan. Program ini mengedepankan
potensi berbasis masyarakat yang berfokus pada peningkatan ekonomi masyarakat
melalui lima pilar CSR yaitu lingkungan, ekonomi, pendidikan, kesehatan, dan
mitigasi bencana dengan kegiatan pembinaan, pelatihan, pendampingan, serta
pemberian fasilitas. Program ini berhasil memberikan dampak yang positif dengan
meningkatkan kapasitas masyarakat baik dari segi sosial, lingkungan, dan ekonomi.
Namun, dalam pelaksanaannya memiliki kekurangan yaitu, kurang luasnya
cakupan program per pilar yang menjangkau lebih banyak penerima manfaat dari
berbagai kalangan. Sehingga perlu adanya perkembangan dan inovasi program
yang dapat menjangkau penerima manfaat yang lebih luas, serta meningkatkan
kesejahteraan masyarakat.

Kata Kunci: United Tractors, Pemberdayaan Masyarakat, CSR

Malang, 26 Mei 2025

Dosen Pembimbing Penulis,
P
Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si. Nadiah Nur Azizah
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UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
SOCIAL WELFARE STUDY PROGRAM
ABSTRACT

Nadiah Nur Azizah, 2021. 202110030311052. “Community Empowerment
through Desa UniTy Program as Corporate Social Responsibility (CSR) of PT
United Tractors Tbk in Sumbergondo Village, Bumiaji District, Batu City”.

Supervisor: Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si.

This research aims to describe the implementation and impact of the “Desa UniTy"
program as CSR PT United Tractors Tbk in empowering the community of
Sumbergondo Village, Bumiaji District, Batu City. The research method used is a
descriptive qualitative method with data collection techniques including
participatory observation, in-depth interviews, and documentation. The results
showed that PT United Tractors Tbk has a “Desa UniTy" program in Sumbergondo
Village since 2022, where this CSR program is carried out based on UT's ambition
to continue to develop with the community through sustainability. This program
prioritizes community-based potential that focuses on improving the community's
economy through the five pillars of CSR: environment, economy, education, health,
and disaster mitigation, with coaching, training, mentoring, and providing
Sacilities. This program succeeded in having a positive impact by increasing the
capacity of the community in terms of social, environmental, and economic aspects.
However, its implementation has shortcomings, such as the lack of program
coverage that reaches more beneficiaries from various groups. So, there is a need
for program development and innovation that can reach a wider range of
beneficiaries and improve community welfare.

Keywords: United Tractors, Community Empowerment, CSR

Malang, May 26, 2025

Supervisor Researcher,
A
Q/Mw 2
Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si. Nadiah Nur Azizah
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