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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyelesaian sengketa 

wanprestasi dalam penyewaan alat outdoor dan camping di Arjuna Rental, Kota 

Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris dengan 

pendekatan studi kasus melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 

pihak-pihak terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk wanprestasi 

yang sering terjadi adalah keterlambatan pengembalian alat, kerusakan barang, 

dan kehilangan perlengkapan, yang sebagian besar disebabkan oleh kelalaian 

penyewa. Arjuna Rental menyelesaikan sengketa dengan dua cara: secara non-

litigasi melalui negosiasi dan mediasi, serta litigasi melalui jalur hukum jika 

penyelesaian damai gagal. Dalam praktiknya, penyelesaian secara kekeluargaan 

lebih efektif dan efisien, terutama karena mempertimbangkan hubungan jangka 

panjang dengan pelanggan. Namun, kurangnya perjanjian tertulis yang rinci dan 

lemahnya bukti sering menjadi hambatan dalam proses penyelesaian sengketa. 

Oleh karena itu, disarankan agar Arjuna Rental membuat kontrak sewa tertulis 

yang jelas, mencantumkan klausul wanprestasi, tanggung jawab penyewa, serta 

mekanisme penyelesaian sengketa. Selain itu, edukasi kepada penyewa mengenai 

hak dan kewajiban perlu ditingkatkan agar mengurangi potensi sengketa di masa 

depan. 

 

Kata Kunci : Wanprestasi, sewa menyewa, peralatan outdoor, penyelesaian 

sengketa, Arjuna Rental, yuridis sosiologis. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the settlement of default disputes in the rental 

of outdoor and camping equipment at Arjuna Rental, Malang City. The research 

method used is empirical juridical with a case study approach through interviews, 

observations, and documentation of related parties. The results of the study 

indicate that the forms of default that often occur are late return of equipment, 

damage to goods, and loss of equipment, most of which are caused by the 

negligence of the tenant. Arjuna Rental resolves disputes in two ways: non-

litigation through negotiation and mediation, and litigation through legal channels 

if amicable settlement fails. In practice, amicable settlement is more effective and 

efficient, especially considering long-term relationships with customers. However, 

the lack of a detailed written agreement and weak evidence often become 

obstacles in the dispute resolution process. Therefore, it is recommended that 

Arjuna Rental create a clear written rental contract, including default clauses, 

tenant responsibilities, and dispute resolution mechanisms. In addition, education 

for tenants regarding rights and obligations needs to be improved to reduce the 

potential for disputes in the future. 

 

Keywords : Default, rent, outdoor equipment, dispute resolution, Arjuna Rental, 

sociological juridical. 
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