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ABSTRAK

ABSTRAK

Alvin Rayhan Mahardhika. 201810040311295. Strategi Branding Image Butik
Mejikuhibiniu melalui Personal Selling (Studi pada Butik Mejikuhibiniu).
Skripsi 2025.

Branding sendiri secara istilah merupakan kegiatan komunikasi yang dilakukan
perusahaan dalam rangka membangun dan membesarkan brand. Strategi branding image
yang diterapkan oleh Butik Mejikuhibiniu menjadi hal yang utama dalam membangun
komunikasi dengan para pelanggannya dalam menjual produk butik. Personal selling menjadi
upaya dalam menjalin interaksi yang baik dengan para pelanggannya. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui strategi branding image melalui personal selling produk butik
Mejikuhibiniu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif dan
studi kasus menajdi dasarnya. Teknik pengumpulan data melalui observasi lapangan,
wawancara mendalam dan dokumentasi serta pemeriksaan keabsahan data dengan triangulasi
sumber. Penelitian ini menggunakan Teori Interaksi Simbolik oleh George Herbert Mead
sebagai landasan teori untuk analisis datanya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses interaksi yang terbangun pada butik
Mejikuhibiniu terjadi secara langsung dengan komunikasi dua arah. Interaksi yang terjalin
dengan pelanggan adalah Meng, 1 calon pembeli sebelum interaksi terjadi, Pemanfaatan
media digital berbasis personal seperti Whatsapp dan Instagram; Pendekatan personal dalam
pengelolaan kritik dan saran oleh pelanggan butik: Edukasi terkait produk rilisan butik
terhadap calon pembeli sebagai upaya pendekatan personal selling yang dilakukan dalam
menarik pelanggan baru.

Kata Kunci : Strategi Branding Image, Personal Selling

Malang, 2 Juni 2025
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