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ABSTRACT

JOB SATISFACTION VARIABLES IN MEDIATING THE INFLUENCE
OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON EMPLOYEE LOYALTY
AT THE PATRIA HOTEL BLITAR CITY

Ramadhani Bimo Satrio Wibowo', Dr, Titieck Ambarwati, M.M?, R. Iqbal
Robbie, Dr., M.M3

123 Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia

Email correspondent : 2002ramadhanibimo@gmail.com

This study aims to analyze the effect of transformational leadership on employee
loyalty with job satisfaction as a mediating variable at Hotel Patria Kota Blitar. A
quantitative approach was employed using explanatory research methods. The
sample consisted of all 72 permanent employees using a saturated sampling
technique. Data collection was carried out through the distribution of questionnaires
and analyzed using Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-
PLS). The results show that transformational leadership has a positive and
significant effect on job satisfaction and also has a direct influence on employee
loyalty. Job satisfaction likewise has a positive effect on employee loyalty and is
proven to significantly mediate the relationship between transformational
leadership and employee loyalty. This research highlights the importance of
implementing a transformational leadership style that emphasizes individual
development, inspirational - communication, and  employee empowerment to
enhance overall loyalty and performance.

Keyword : Transformational Leadership, Job Satisfaction, Employee Loyalty
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ABSTRAK

VARIABEL KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI PENGARUH
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP LOYALITAS
KARYAWAN PADA HOTEL PATRIA KOTA BLITAR

Ramadhani Bimo Satrio Wibowo', Dr, Titiek Ambarwati, M.M?, R. Iqbal
Robbie, Dr., M.M?

123 Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia

Email correspondent : 2002ramadhanibimo@gmail.com

Penelitian ~ ini  bertujuan untuk menganalisis = pengaruh = kepemimpinan
transformasional terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi pada Hotel Patria Kota Blitar. Pendekatan yang digunakan adalah
kuantitatif dengan metode explanatory research. Sampel yang digunakan adalah
seluruh karyawan tetap sebanyak 72 orang dengan teknik sampling jenuh.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, dan dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, serta berpengaruh langsung terhadap
loyalitas karyawan. Kepuasan kerja juga memiliki pengaruh positif terhadap
loyalitas karyawan dan terbukti memediasi secara signifikan hubungan antara
kepemimpinan transformasional = dan loyalitas. karyawan. Penelitian ini
menyarankan pentingnya penerapan gaya kepemimpinan transformasional yang
memperhatikan pengembangan individu, komunikasi inspiratif, dan pemberdayaan
karyawan untuk meningkatkan loyalitas dan kinerja secara menyeluruh

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Loyalitas
Karyawan
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