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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan variasi
motor di Bengkel Rezspeed dengan pendekatan UI/UX menggunakan metode
Design Thinking. Latar belakang penelitian ini didasari oleh kebutuhan untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pengguna dalam proses
transaksi penjualan yang saat ini masih dilakukan secara konvensional. Metode
Design Thinking diterapkan melalui lima tahapan, yaitu Empathize, Define, Ideate,
Prototype, dan Test. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk memahami
kebutuhan pengguna, mendefinisikan masalah yang ada, menghasilkan ide-ide
kreatif, serta menguji prototipe yang telah dikembangkan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa prototipe sistem informasi yang
dirancang mampu memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik. Pengujian
menggunakan System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 83.5,
yang menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi terhadap kemudahan
penggunaan dan fungsionalitas sistem. Selain itu, proses validasi dan verifikasi
terhadap prototipe menunjukkan bahwa sebagian besar fitur telah sesuai dengan
kebutuhan pengguna, meskipun masih terdapat beberapa perbaikan yang perlu
dilakukan, seperti penambahan fitur notifikasi dan penyempurnaan tampilan.

Dengan demikian, penelitian ini berhasil memberikan solusi inovatif dalam bentuk
sistem informasi penjualan yang tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional
Bengkel Rezspeed, tetapi juga memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembangan sistem informasi
serupa di masa depan, serta memberikan kontribusi positif terhadap industri
otomotif di Indonesia.

Kata Kunci: UI/UX, Sistem Informasi, Penjualan, Design Thinking, Prototipe,
Bengkel Rezspeed.
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