
 

 
 

Analisis Usability Aplikasi Aremania Utas Menggunakan Metode  

System Usability Scale (SUS) 

 

TUGAS AKHIR 
 

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 
 

 

 
 

 

Muhammad Syahrul Naim 

202110370311430 

 

 

Bidang Minat: 

Rekayasa Perangkat Lunak 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

 

Analisis Usability Aplikasi Aremania Utas Menggunakan Metode 

System Usability Scale (SUS) 

 

TUGAS AKHIR 

 

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

Menyetujui,  

Malang, 8 Juli 2025 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

Ir. Ilyas Nuryasin S.Kom., M.Kom. 

NIP. 10814100561PNS. 

Dosen Pembimbing 2 

 

Ir. Wildan Suharso S.Kom., M.Kom 

NIP. 10817030596PNS. 

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Analisis Usability Aplikasi Aremania Utas Menggunakan Metode 

System Usability Scale (SUS) 

TUGAS AKHIR 

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 

InformatikaUniversitas Muhammadiyah Malang 

Disusun Oleh : 

Muhammad Syahrul Naim 

202110370311430 

 

Tugas Akhir ini telah diuji dan dinyatakan lulus melalui sidang majelis penguji  

pada tanggal 8 Juli 2025 

 

 Menyetujui, 

Dosen Penguji 1 

 

Ir. Wahyu Andhyka Kusuma S.Kom, 

M.Kom. 

NIP. 10814100543PNS. 

Dosen Penguji 2 

 

Bashor Fauzan Muthohirin S.Kom., 

M.Kom 

NIP. 20230126071994PNS. 

Mengetahui, 
Ketua Jurusan Informatika 

 

Ir. Galih Wasis Wicaksono S.kom. M.Cs. 
NIP. 10814100541PNS. 

  



 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

NAMA : MUHAMMAD SYAHRUL NAIM 

NIM  : 202110370311430 

FAK./JUR. : Informatika 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul “Analisis Usability 

Aplikasi Aremania Utas Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)” 

beserta seluruh isinya adalah karya saya sendiri dan bukan merupakan karya tulis 

orang lain, baik sebagian maupun seluruhnya, kecuali dalam bentuk kutipan yang 

telah disebutkan sumbernya. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Apabila 

kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya 

saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini maka saya 

siap menanggung segala bentuk resiko/sanksi yang berlaku.  

 

Dosen Pembimbing 1 

 

Ir. Ilyas Nuryasin S.Kom., M.Kom. 

NIP. 10814100561PNS. 

Dosen Pembimbing 2 

 

Ir. Wildan Suharso S.Kom., M.Kom 

NIP. 10817030596PNS. 

Malang, 8 Juli 2025 
Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

 

Mengetahui, 
 



 

iv 
 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong munculnya berbagai 

aplikasi digital yang mendukung interaksi komunitas, salah satunya adalah aplikasi 

Aremania Utas yang ditujukan untuk penggemar Arema FC. Aplikasi ini 

memfasilitasi pengelolaan Kartu Tanda Anggota (KTA), pembelian tiket, dan 

penyebaran informasi klub. Untuk memastikan kualitas pengalaman pengguna, 

diperlukan evaluasi usability secara menyeluruh. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat usability aplikasi Aremania Utas menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS). Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner SUS 

yang disebarkan kepada 84 responden pengguna aktif aplikasi. Hasil analisis 

menunjukkan skor rata-rata SUS sebesar 71,96 yang termasuk dalam kategori 

"acceptable" atau dapat diterima. Berdasarkan Grade Scale, skor tersebut berada 

pada kategori C dan dalam Adjective Rating diklasifikasikan sebagai "Good". 

Temuan ini mengindikasikan bahwa aplikasi Aremania Utas telah memiliki tingkat 

usability yang cukup baik, namun masih terdapat ruang untuk peningkatan, 

terutama dalam aspek efisiensi dan kemudahan navigasi. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi perbaikan yang dapat digunakan oleh pengembang aplikasi untuk 

meningkatkan kualitas pengalaman pengguna. 

Kata Kunci: Usability, Aremania Utas, System Usability Scale (SUS), Evaluasi 

Pengguna, Aplikasi Komunitas 
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ABSTRACT 

The advancement of information technology has led to the development of 

various digital applications that support community interaction, one of which is the 

Aremania Utas application designed for Arema FC supporters. This application 

facilitates membership card (KTA) management, ticket purchasing, and club 

information dissemination. To ensure a high-quality user experience, a 

comprehensive usability evaluation is necessary. This study aims to analyze the 

usability level of the Aremania Utas application using the System Usability Scale 

(SUS) method. Data were collected through SUS questionnaires distributed to 84 

active users of the application. The analysis results show an average SUS score of 

71.96, which falls into the "acceptable" category. According to the Grade Scale, 

this score is classified as C, and in the Adjective Rating, it is categorized as "Good". 

These findings indicate that the Aremania Utas application has a relatively good 

usability level, although there is room for improvement, particularly in efficiency 

and navigation aspects. This study provides improvement recommendations that 

can assist developers in enhancing the overall user experience. 

Keywords: Usability, Aremania Utas, System Usability Scale (SUS), User 

Evaluation, Community Application  
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