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ABSTRAKSI

Nama : Revina Dela Savira
NIM :201810110311225
Judul : ANALISIS TANGGUNG JAWAB PT TELKOM

TERHADAP PEMBLOKIRAN LAYANAN DIGITAL
DALAM PERSPEKTIF HUKUM PERLINDUNGAN
KONSUMEN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG
NO 8 TAHUN 1999

Dosen Pembimbing : 1. Prof.Dr.Rahayu Hartini, S.H., M.Si., M.Hum
2. Sofyan Arief, S.H., M.Kn.

Penelitian ini membahas - tanggung jawab PT Telkom Indonesia terhadap
pemblokiran akses layanan digital, khususnya Netflix, dalam perspektif hukum
perlindungan konsumen. Pemblokiran tersebut menimbulkan polemik karena
dilakukan tanpa pemberitahuan yang jelas terhadap konsumen, sehingga berpotensi
melanggar hak-hak konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang No 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini memfokuskan pada
dua permasalahan: (1) Bagaimana bentuk pelanggaran hak konsumen dalam
tindakan pemblokiran Netflix oleh PT Telkom menurut Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999? dan (2) Bagaimana bentuk tanggung jawab PT Telkom atas kerugian
yang ditimbulkan? Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif dengan
teknik pengumpulan bahan hukum melalui studi kepustakaan (library research).
Hasil penelitian menunjukan bahwa pemblokiran akses Netflix oleh PT Telkom
merupakan bentuk pelanggaran terhadap hak-hak konsumen, khususnya terkait hak
untuk memilih serta memperoleh informasi yang jelas dan transparan. Selaku
pelaku usaha, PT Telkom memiliki tanggung jawab untuk memberikan informasi
yang transparan, jujur, serta kompensasi yang layak kepada konsumen yang
dirugikan. Penulis berpendapat bahwa diperlukan pengaturan yang lebih jelas
mengenai penyediaan layanan internet dan akses konten digital untuk memastikan

konsumen mendapatkan haknya sesuai perjanjian.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Hak Konsumen, Tanggung Jawab
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ABSTRACT

Name : Revina Dela Savira
Student Number :201810110311225
Title : ANALISIS TANGGUNG JAWAB PT TELKOM

TERHADAP PEMBLOKIRAN LAYANAN DIGITAL
DALAM PERSPEKTIF HUKUM PERLINDUNGAN
KONSUMEN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG
NO 8 TAHUN 1999

Adyvisors : 1. Prof. Dr. Rahayu Hartini, S.H., M.Si., M.Hum
2. Sofyan Arief, S.H., M.Kn.

This research examines the legal responsibility of PT Telkom Indonesi regarding
the blocking of access to digital services specifically Netflix, from the perspective
of consumer protection law. The blocking action sparked controversy as it was
carried out without clear notice to consumers, potentially violating consumer rights
as stipulated in Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. This study
focuses on two main issues: (1) How does PT Telkom’s act of blocking Netflix
constitute a violation of consumer rights under Law Number 8 of 19997, and (2) the
extent of PT Telkom’s liability for the resulting consumer losses? The research
adopts a normative legal method, with legal materials collected through library
research. He findngs indicate that the blocking of Netflix access by PT Telkom
constitutes a breach of consumer’s right, particularly he right to choose and to
receive clear and transparent information. This action has resulted in losses for
consumers who did not receive the services as promised. As a business actor, PT
Telkom hold legal responsibility to provide honest information and fair
compensation to affected consumers. The author concludes that clearer regulations
are necessary regarding the provision of internet service and digital content access

to ensure the protection and fulfilment of consumer right as agreed.

Key : Consumer Protection, Consumer Right, Liability
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