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ABSTRAKSI

Nama : Sabrina Hesti Fauziah
Nim 201810110311376
Judul . Implementasi Pasal 5 Jo. Pasal 13 Peraturan Daerah Kota

Balikpapan Nomor 1 Tahun 2020 Tentang Sistem Online
Pajak Daerah ( Studi di Wilayah Hukum Kota Balikpapan )

Pembimbing | : Dr. Surya Anoraga, S.H., M.H.
Pembimbing 11 . Fitria Esfandiari, S.H., M.H.

Kemajuan teknologi memberikan pengaruh terhadap perkembangan sistem
transaksi bisnis terutama dalam menjaga kesinambungan hubungan bisnis para
pihak, termasuk pajak. Salah satu pajak daerah yang diperbolehkan oleh pemerintah
Kota Balikpapan adalah Pajak Hiburan. Objek yang termasuk dalam pemungutan
Pajak Hiburan ini adalah jasa penyelenggaraan hiburan dengan dipungut bayaran.
Penelitian ini memiliki Rumusan Masalah terkait Implementasi Pasal 5 Jo. Pasal 13
Peraturan Daerah Kota Balikpapan Nomor 1 Tahun 2020 Tentang Sistem Online
Pajak Daerah serta Hambatan yang dihadapi oleh masyarakat dalam hal penerapan
sistem pajak secara online. Jenis Penelitian yang digunakan ialah Yuridis Empiris.
Sumber data penelitian ini - menggunakan sumber data primer yaitu data yang
diperoleh- melalui observasi dan wawancara, serta sumber data sekunder yang
diperoleh dari kepustakaan. Penelitian ini menggunakan empat teknik pengumpulan
data yaitu observasi, wawancara, studi pustaka, dan studi dokumen. Metode yang
digunakan pada penelitian ini- adalah analisis data Deskriptif Kualitatif.
Berdasarkan hasil penelitian di wilayah hukum kota Balikpapan, tempat usaha
hiburan sudah menerapkan pelaporan dan pembayaran pajak secara online. Dampak
positif dari penerapan sistem ini adalah dengan berkurangnya antrian serta efisien
dalam hal waktu dan tenaga. Hambatan yang dialami oleh masyarakat ialah
kurangnya edukasi perihal pembayaran pajak secara online, sering terjadinya
gangguan jaringan yang kurang stabil, dan kurangnya sumber daya manusia.

Kata kunci : Implementasi, Pajak, Pajak Daerah, Pajak Hiburan
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ABSTRACT

Name - Sabrina Hesti Fauziah
Nim 201810110311376
Title . Implementation of Article 5 Jo. Article 13 Balikpapan City

Regional Regulation Number 1 of 2020 Concerning the Online
Regional Tax System ( Studies in the Jurisdiction of Balikpapan City

)
Advicer | : Dr. Surya Anoraga, S.H., M.H.

Advicer Il : Fitria Esfandiari, S.H., M.H.

Technological advances have an influence on the development of business
transaction  systems, especially in maintaining the continuity of business
relationships between parties, including taxes. One of the regional taxes allowed by
the Balikpapan City government is Entertainment Tax. Objects included in the
collection of Entertainment Tax are services providing entertainment for a fee. This
research has a problem formulation related to the implementation of Article 5Jo.
Article 13 Balikpapan City Regional Regulation Number 1 of 2020 concerningthe
Online Regional Tax System and the Obstacles faced by the community in
implementing the online tax system. The type of research used is empirical
juridical. The data source for this research uses primary data sources, namely data
obtained through observation and interviews, as well as secondary data sources
obtained from the literature. This research uses four data collection techniques,
namely observation, interviews, literature study and document study. The method
used in this research is qualitative descriptive data analysis. Based on research
results in the jurisdiction of the city of Balikpapan, entertainment businesses have
implemented online tax reporting and payment. The positive impact of
implementing this system is reducing queues and being efficient in terms of time
and energy. The obstacles experienced by the public are a lack of education
regarding online tax payments, frequent network disruptions that are unstable, and
a lack of human resources.

Keywords : Implementation, Tax, Local Tax, Entertainment Tax.
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