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ABSTRAK

ABSTRAK

RADITYA ANDRE FIRSTA ARDENY. NIM. 201810040311053. Bauran Komunikasi
Pemasaran Online Melalui Media Sosial (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Divisi
Creative Media Sosial & Branding @unitag_store).

Dosen Pembimbing: Isnani Dzuhrina, S.Sos, M.Adv
Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Online, Media Sosial, Instagram

Instagram, sebagai salah satu platform media sosial yang populer, telah bertransformasi menjadi
alat strategis bagi pelaku bisnis untuk memasarkan produk, termasuk aksesoris smartphone.
UniTAG Store, yang beroperasi sejak 2011, telah memanfaatkan Instagram sebagai media
komunikasi pemasaran untuk menjangkau konsumen dan membangun citra merek. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran online yang diterapkan
oleh Divisi Creative Media Sosial & Branding UniTAG Store. Penelitian ini menggunakan
paradigma konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Objek penelitian adalah
UniTAG Store, sebuah bisnis aksesoris smartphone yang berlokasi di JI. Lokon No. 56, Kota
Malang, Jawa Timur. Teknik pengumpulan data utama berupa data primer melalui metode
wawancara mendalam dan dokumentasi. Subjek penelitian dipilih menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu narasumber yang memiliki keahlian dan relevansi langsung terhadap
tujuan penelitian, dalam hal ini adalah Brand Manager UniTAG Store. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan model analisis interaktif dari Miles & Huberman, meliputi kondensasi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UniTAG
Store menerapkan model komunikasi pemasaran yang melibatkan elemen sumber, pesan,
media, penerimaan, efek, dan umpan balik. Strategi yang digunakan mencakup pemanfaatan
fitur Instagram seperti reels dan stories untuk meningkatkan engagement serta jangkauan
audiens. Selain itu, pengalihan komunikasi ke WhatsApp customer care membantu
meningkatkan responsivitas terhadap pertanyaan pelanggan. Efektivitas strategi komunikasi
pemasaran UniTAG Store terlihat dari peningkatan awareness dan minat konsumen, serta
loyalitas yang terbangun melalui interaksi yang aktif. Meskipun demikian, tantangan seperti
persaingan yang ketat dan perlindungan hak cipta masih menjadi kendala yang perlu diatasi.

Menyetujui
Malang, 18 Juni 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
.
Isnani ina, S.Sos, M.Adv Raditya Andre Firsta Ardeny
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