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PENGUKURAN KINERJA USAHA DENGAN BALANCED
SCORECARD PADA HOME INDUSTRY BAKPIA EKA DI
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengukuran
kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard pada industri rumah tangga
Bakpia Eka di Tulungagung. Jenis penelitian ini menggunakan studi kasus,
yaitu penelitian yang menggunakan pendekatan terfokus, rinci, dan
menyeluruh pada suatu kondisi tertentu. Sumber data yang digunakan penulis
dalam penelitian ini adalah: Data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian adalah dokumentasi melalui teknik analisis data
yaitu penggunaan Balanced Scorecard. Hasil dari perspektif keuangan
menunjukkan bahwa kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dari
total asetnya meningkat dan Kkinerja perusahaan dalam pengelolaan modal
untuk ‘menghasilkan laba meningkat. Hasil analisis perspektif pelanggan
menunjukkan bahwa kemampuan pemilik dalam mempertahankan pelanggan
lama semakin’ berkurang dari total pesanan yang diterima setiap tahunnya.
Analisis dari perspektif bisnis internal menunjukkan peningkatan tingkat hasil,
menunjukkan kemampuan perusahaan untuk memaksimalkan kemampuan
mesin. Akibat dari  perspektif pertumbuhan dan. pembelajaran adalah
berkurangnya kemampuan perusahaan dalam memaksimalkan potensi
karyawannya, sehingga berdampak pada berkurangnya jumlah karyawan dan
penggunaan waktu kerja yang digunakan untuk menunjang kegiatan produksi.
produksi dipengaruhi oleh jumlah produksi.

Kata Kunci: Kinerja Usaha, Balanced Scorecard dan Home Industri



MEASUREMENT OF BUSINESS PERFORMANCE USING
BALANCED SCORECARD AT BAKPIA EKA HOME INDUSTRY IN
TULUNGAGUNG
Ashifa Ryan Insani !, Dewi Nurjanah?, Fika Fitriasari?
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Jalan Tlogomas No. 246 Malang
Email: shifaashifa26 @gmail.com

ABSTRACT

Abstract, the aim of this research is to find out and analyze business
performance measurements using a balanced scorecard in the Bakpia Eka
home industry in Tulungagung. This type of research uses case studies, namely
research that uses an intensive, detailed and in-depth approach to certain
symptoms. The data sources used by the author in this research are: secondary
data, the data collection technique used in the research is documentation with
data analysis techniques, namely using a balanced scorecard. The results of
the financial perspective show that the company's ability to generate profits
from the total assets owned shows an increase and the company's performance
Is getting better in managing its capital to generate profits. The results of the
customer. perspective analysis show that the owner's ability to retain old
customers from the total orders received each year is decreasing. The results
of the internal business perspective analysis show an increase in the yield rate
ratio indicating the company's ability to maximize the capacity of its machines.
The results of the growth and learning perspective show that there is a decline
in the company's ability to maximize the potential of its workforce, thereby
affecting the amount. of production produced by the use of the number of
workers and working hours used to support the production activities carried
out.

Keywords: Business Performance, Balanced Scorecard and Home Industry
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