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ABSTRAK

ABSTRAK

Azharrudin Rahman. 202110040311430. TIKTOK TREATMENT SEBAGAI SARANA
PROMOSI PELAYANAN WISATA (Analisis Isi Pada Akun Travel Agent
@exotic.ijen). Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang, 2025,

Latar belakang penelitian ini berfokus pada pemanfaatan TikTok sebagai alat promosi
dalam industri pariwisata, khususnya melalui akun @exotic.ijen yang berhasil menarik
perhatian wisatawan dengan konten kreatif dan edukatif. Scope penelitian mencakup analisis
strategi pemasaran yang diterapkan untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan dan loyalitas.
Rumusan masalahnya adalah: "Bentuk- bentuk promosi apa saja yang terdapat pada
Tiktok treatment perusahaan Exotic ljen dalam mempromosikan industri wisata dan
meningkatkan daya Tarik wisatawan melalui konten yang diunggah oleh akun Tiktok
@exotic.ijen?" Penelitian ini bertujuan memberikan referensi bagi pelaku bisnis pariwisata
dalam memanfaatkan media sosial secara efektif.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Teori Media dari David Holmes sebagai
kerangka teori. Teori ini menekankan interaksi antara media, masyarakat, dan teknologi, serta
bagaimana individu memilih media untuk memenuhi kebutuhan mereka. Dalam konteks akun
TikTok @exotic.ijen, teori ini menjelaskan pemilihan TikTok sebagai platform promosi,
mengingat fitur-fitur seperti video pendek dan interaksi sosial yang dapat menarik perhatian
calon wisatawan. Dengan demikian, penelitian ini mengkaji bagaimana media baru, seperti
TikTok, dapat dimanfaatkan secara efektif dalam strategi pemasaran pariwisata untuk
mencapai tujuan promosi yang diinginkan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Kategorisasi
yang dianalisis meliputi tipe konten, tema, gaya penyampaian, interaksi pengguna, dan
keberhasilan promosi. Data dikumpulkan melalui metode dokumentasi dengan mengamati
akun TikTok @exotic.ijen. Analisis dilakukan menggunakan teknik analisis isi konten untuk
mengidentifikasi karakteristik pesan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun TikTok @exotic.ilen berhasil
memanfaatkan platform untuk promosi wisata dengan konten yang menarik dan interaktif,
mencapai 29,7 ribu pengikut dan 2,2 juta likes. Konten video sinematik yang diunggah
berhasil dalam menarik perhatian audiens dan membangun komunitas. Rekomendasi untuk
penelitian selanjutnya adalah mengeksplorasi strategi konten yang lebih variatif dan analisis
dampak jangka panjang terhadap kunjungan wisatawan ke Banyuwangi.

Kata kunci: Analisis isi, Promosi pariwisata, Tiktok, Sarana promosi, Pelayanan wisata

Mengetahui, Malang, 18 Juni 2025
Dosen Pembimbing Pengeliti
&
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