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ABSTRAK

ABSTRAK

Mutiara Nahyati, NIM. 202110040311435. Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-Wom)
Terhadap Brand Trust (Studi Pada Customer Auto2000 Banjarmasin) . Skripsi.
Perkembangan teknologi digital tclah mendorong perubahan pola komunikasi konsumen,
salah satunya melalui Electronic Word of Mouth (E-WOM), yakni penyebaran informasi
melalui ulasan atau rekomendasi secara daring. Dalam konteks pemasaran otomotif, E-WOM
menjadi salah satu sumber informasi utama yang memengaruhi kepercayaan terhadap merek.
Namun, scjauh mana E-WOM memengaruhi brand trust pada konsumen masih perlu diteliti

sccara empiris, khususnya pada layanan dealer otomotif seperti Auto2000 Banjarmasin.

Penelitian ini didasarkan pada teori E-WOM dari Goyette ct al. yang mencakup dimensi
intensitas, valensi opini, dan konten, serta teori brand trust dari Chaudhuri & Holbrook yang
meliputi keandalan, integritas, dan kepuasan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap 340 responden yang dipilih melalui simple random
sampling. Teknik analisis data meliputi uji validitas, reliabilitas, korelasi, regresi sederhana,
dan vji t dengan bantuan SPSS versi 29,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Trust yang terbukti dengan uji T dengan t hitung > t tabel dengan taraf signikansi p <
0.001 yakni sebesar 11.192 > 1,967 dan hasil regresi menunjukkan nilai koefisien sebesar
0,264 dengan nilai signifikansi p < 0,001, nilai R Square sebesar 0,270, menunjukkan bahwa
variabel E-WOM mampu menjelaskan variasi Brand Trust sebesar 27%, sedangkan sisanya
sebesar 73% dijelaskan oleh faktor lain di luar model ini. Hasil ini menunjukkan bahwa
E-WOM memiliki pengaruh terhadap Brand Trust, meskipun ada faktor lain yang juga
mempengaruhinya.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Brand Trust, Komunikasi Pemasaran.

Malang, 11 Juni 2025

Dosen Pembimbing Penulis
Isnany Dzuhrin/':, S.Sos, M.Adv Mutiara Nahyati
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sama luar biasa yang telah dibangun selama menjalani proses kreatif dan
pengembangan diri bersama. Penulis banyak belajar tentang arti tanggung
jawab, komunikasi tim, serta bagaimana ide-ide kreatif dapat diwujudkan
melalui kerja kolektif. Terima kasih atas semua diskusi, lelah bersama, dan
keberhasilan yang telah dicapKepada sahabat saya dari awal perkuliahan
hingga saat in1 Aulia Salsabila dan Dea Amalia terimakasih sudah mau
menemani, memberikan semangat dan ocehannya yang tidak berguna serta
mendengarkan keluh kesah baik senang maupun sulit dan membuat penulis
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Kepada seluruh responden yang telah bersedia memberikan waktu dan berbagi
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Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada sahabat-sahabat terbaik dari
masa SMP, yaitu Aisy, Rara, Syifa, Ditha, Ira, Ara, Ghina, dan Ucha yang
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menjadi penguat di tengah proses panjang penyusunan skripsi ini. Kehadiran
kalian, meskipun tidak selalu dalam bentuk fisik, tetap menjadi energi positif
yang berarti bagi penulis.

Untuk orang terakhir yang ingin penulis apresiasi kehadirannya sebelum diri
penulis sendiri, Billy Akbar Asyaputra penulis menyampaikan terima kasih
yang tidak terhingga atas segala bentuk dukungan, pengertian, dan kehadiran
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pengertian, kesabaran, kasih sayang dan doronganmu yang tidak pernah
berhenti diberikan untuk penulis. Terima kasih telah menjadi partner yang
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menyerah. Terima kasih sudah membersamai penulis selama perkuliahan dan
penyusunan skripsi ini dimanapun, kapanpun, dan bagaimanapun.

17. Last but not least, untuk diriku sendiri, terima kasih karena sudah berusaha
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