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ABSTRAK

Usaha ternak sapi perah adalah usaha yang mempunyai sifat maju dan
secara selektif menggunakan masukan teknologi sehingga secara proporsional
mampu meningkatkan produksi, akan tetapi dalam prakteknya para peternak tidak
sepenuhnya memahami penggunaan teknologi. Desain penelitian menggunakan
penelitian deskriptif dengan metode penelitian deskriptif kuantitatif. Data yang
digunakan dalam penelitian terdiri data primer dan data sekunder. Teknik
pengambilan sampel menggunakan stratified random sampling dan random
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum peternak merasa puas
terhadap kemitraan dengan KUD KPSP “Setia Kawan” dengan nilai indeks
kepuasan sebesar 88,8%, yang tergolong dalam kategori ‘“sangat puas”. Pola
kemitraan yang terjalin cenderung mengarah pada bentuk Kerja Sama Operasional
Agribisnis (KOA), yang ditandai oleh hubungan saling ketergantungan, pembagian
peran yang jelas, dan keberadaan manfaat timbal balik. Pentingnya peningkatan
kualitas pelayanan dan kepercayaan dalam memperkuat hubungan kemitraan
koperasi dengan peternak untuk menunjang keberlanjutan usaha peternakan sapi

perah.

Kata kunci: Kepuasan Peternak, Kemitraan, KUD KPSP “Setia Kawan”



ABSTRACT

Dairy cattle farming is a business that is advanced and selectively uses
technological inputs so that it can proportionally increase production, however, in
practice, farmers do not fully understand the use of technology. The research design
uses descriptive research with quantitative descriptive research methods. The data
used in the study consist of primary and secondary data. The sampling technique
used stratified random sampling and random sampling. The results of the study
indicate that in general, farmers are satisfied with the partnership with KUD KPSP
"Setia Kawan" with a satisfaction index value of 88.8%, which is classified as "very
satisfied". The established partnership pattern tends towards the form of
Agribusiness Operational Cooperation (KOA), which is characterized by
interdependence, clear division of roles, and the existence of reciprocal benefits.
The importance of improving the quality of service and trust in strengthening the
cooperative partnership relationship with farmers to support the sustainability of
the dairy cattle farming business.

Keywords: Farmer satisfaction, Partnership, KUD KPSP “Setia Kawan”
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