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ABSTRAK

ABSTRAK

Ryann Pablo Merdana, 202010040311301 Pengaruh Layanan Keamanan Yang
Ditawarkan Oleh PT. Intan Pramadita Malang Terhadap Kep Cust
Instansi Pengguna.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
yang signifikan antara layanan keamanan yang ditawarkan oleh PT. Intan Pramadita -
Malang terhadap kepuasan customer instansi pengguna, hingga seberapa besar kontribusi
layanan keamanan dalam mencegah adanya ancaman kehilangan kepercayaan yang
berdampak pada kepuasan customer instansi pengguna. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Total Sampling, karena populasi dijadikan responden sebagai sampel
penelitian.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada instrumen
penelitian memiliki nilai korelasi lebih dari 0,580 dinyatakan valid. Uji reliabilitas
Cronbach’s Alpha menghasilkan angka sebesar 0,944 menunjukkan bahwa instrumen
yang digunakan reliabel. Selanjutnya, hasil analisis inferensial menggunakan uji korelasi
Pearson Product Moment menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup kuat
antara layanan keamanan dan kepuasan customer, dengan nilai signifikansi 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05. Artinya, terdapat pengaruh signifikan antara layanan keamanan dan
kepuasan customer. Hasil uji koefisien determinasi (R Square) menunjukkan "bahwa
pengaruh layanan keamanan terhadap kepuasan customer instansi pengguna sebesar
33,6%.

Dalam penerapannya, dengan memberikan pelatihan berkala kepada tenaga
keamanan, meningkatkan profesionalisme personel, dan membangun komunikasi yang
efektif hingga responsif kepada pihak instansi pengguna layanan.

Kata kunci: pengaruh, lay k pt. intan pramadita malang, kepuasan
customer

Malang, 19 Juni 2025 Menyetujui,
Peneliti, Dosen Pembimbing
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