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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Fauzan Revina Praditama, 202110040311089, Pengelolaan Media
Sosial LinkedIn PT Kideco Jaya Agung Sebagai Media Penyebaran Informasi
Publik. Skripsi Sarjana Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sesial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.2025.

Munculnya media sosial dan perkembangannya memudahkan individu dalam
melakukan beragam interaksi. Media Sosial berperan sebagai salah satu upaya
dalam meningkatkan kualitas penyebaran informasi publik. Media sosial menjadi
sarana yang lebih efisien dalam membangun hubungan antara perusahaan dengan
masyarakat. Salah satunya dapat mencapai tercapainya kesepahaman antara
masyarakat dengan perusahaan karena ini merupakan upaya dalam meningkatkan
penyebaran informasi publik. Salah satu upaya yang dilakukan PT Kideco Jaya
Agung dalam penyebaran informasi publik adalah dengan melakukan pengelolaan
media sosial LinkedIn. Pengelolaan LinkedIn di perusahaan menjadi suatu hal yang
perlu diperhatikan, baik dalam membagikan informasi ataupun konten kegiatan.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan
media sosial linkedIn PT Kideco Jata Agung sebagai upaya Penyebaran Informasi
berdasarkan konsep 4C dan, menggunakan pendekatan kualitatif tipe deskriptif,
dengan menggunakan teknik purposive sampling yang menentukan teknik
penentuan sample dengan adanya pertimbangan - pertimbangan tertentu seperti
penentuan sumber data dan informan wawancara. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial linkedIn PT Kideco Jaya Agung
sebagai upaya penyabaran informasi publik masih belum sepenuhnya memenuhi
dimesi - dimensi yang terkandung dalam teori pengelolaan media sosial yaitu
context, communication, collaboration, dan connection. Hal ini disebabkan karena
pengelola media sosial belum merespon seluruh respon dari masyarakat atau
pengguna LinkedIn. Sehingga ada dimensi yang masih perlu diperbaiki terutrama
dimensi communication.

Kata Kunci : Pengelolaan; Media Sosial; LinkedIn; Infomasi Publik
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