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ABSTRAK  

EFEK PEMASANGAN BANNER TERHADAP PEMAHAMAN ALUR PERPULANGAN 

PASIEN RAWAT INAP RUMAH SAKIT RUJUKAN JAWA TIMUR 
 

Basyarani Rahmah arafani1, Lilis Setyowati.,SMc2 

Program Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Muhammadiyah 

Malang, Jalan Bendungan Sutami 188A Kota Malang, Jawa Timur, Indonesia, 65145 

Penulis Korespondensi: rahmaharafa21@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Perencanaan pulang (discharge planning) merupakan elemen penting 

dalam transisi perawatan pasien dari rumah sakit ke rumah. Namun, kurangnya pemahaman 

pasien dan keluarga terhadap alur perpulangan sering menjadi kendala. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui efektivitas media visual berupa banner dalam meningkatkan 

pemahaman keluarga pasien terhadap alur perpulangan  

Metode: Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif dengan metode studi kasus. Sampel 

terdiri dari 25 responden yang diamati sebelum dan sesudah intervensi pemasangan banner 

di ruang rawat inap RSUD Kota Malang. Pengumpulan data dilakukan melalui survei 

kuesioner. 

Hasil: Sebelum pemasangan banner, sebanyak 64% responden menyatakan belum memahami alur 

perpulangan. Setelah intervensi, persentase ketidakpahaman menurun menjadi 12%, sedangkan 

pemahaman meningkat menjadi 88%. 

Kesimpulan  : Pemasangan banner edukatif terbukti efektif dalam meningkatkan pemahaman 

keluarga pasien mengenai alur perpulangan. Media visual seperti banner dapat menjadi sarana 

edukasi yang efisien, murah, dan mudah diakses untuk mendukung discharge planning di rumah 

sakit 

Kata Kunci: banner edukasi, discharge planning, alur perpulangan, pasien rawat inap 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BANNER INSTALLATION ON THE UNDERSTANDING OF 

INPATIENT DISCHARGE PROCEDURES AT A REFERRAL  

HOSPITAL IN EAST JAVA 
 

Basyarani Rahmah arafani1, Lilis Setyowati.2 

Program Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Muhammadiyah 

Malang, Jalan Bendungan Sutami 188A Kota Malang, Jawa Timur, Indonesia, 

65145 Penulis Korespondensi: rahmaharafa21@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Background :  Discharge planning is a crucial component in the transition of care from 

hospital to home. However, a lack of understanding among patients and their families 

regarding the discharge process often hinders efficient care. This study aims to evaluate the 

effectiveness of visual media, such as banners, in improving patient families’ comprehension 

of hospital discharge procedures.  

Methods : This is a quantitative case study involving 25 respondents observed before and 

after the installation of informational banners in the inpatient ward of RSUD Kota Malang. 

Data were collected using structured questionnaires. 

Results : Prior to the intervention, 64% of respondents did not understand the discharge process. 

After banner installation, the percentage decreased to 12%, with 88% of respondents reporting 

improved understanding. 

Conclusion  : Educational banners are proven effective in enhancing patients' families' 

understanding of discharge procedures. Visual media like banners serve as a cost-effective and 

accessible educational tool to support hospital discharge planning. 

 Keywords: educational banner, discharge planning, discharge procedure, inpatient care 
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