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ABSTRAK

Sitti Hasna Rafifa, 202110310311046, 2025. Eksistensi Pengemudi Angkutan Umum
di Era Transportasi Digital Kota Malang (Studi Kasus Pengemudi di Terminal Kota
Malang). Pembimbing Dr. Sulismadi, M.Si.

Kemajuan teknologi yang mendorong terjadinya globalisasi telah memberikan
dampak signifikan termasuk dalam memilih moda transportasi. Angkutan kota
(angkot), yang sebelumnya menjadi salah satu sarana utama mobilitas sehari-hari, kini
mulai tergeser oleh kehadiran transportasi berbasis digital yang menawarkan
kemudahan, kenyamanan, dan efisiensi. Perkembangan transportasi digital ini secara
tidak langsung memengaruhi keberadaan angkot, sehingga para pengemudi
menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan peran dan pendapatan mereka.
Penelitian ini difokuskan pada pengemudi angkot yang beroperasi di tiga terminal
Kota Malang, yaitu Terminal Landungsari, Arjosari, dan Hamid Rusdi (Gadang),
yang terdampak secara langsung oleh hadimya layanan transportasi digital. Penelitian
ini bertujuan untuk memahami eksistensi pengemudi transportasi umum di Kota
Malang, serta menganalisis bagaimana dampak dari kehadiran transportasi digital.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode kualitatif
dan menggunakan studi kasus. Data yang dikumpulkan melalaui observasi,
dokumentasi, dan wawancara dengan pengemudi angkutan kota. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa kehadiran transportasi digital di Kota Malang menyebabkan
penurunan eksistensi angkutan kota, yang berdampak pada kehidupan para pengemudi
angkot, khususnya dalam aspek ekonomi dan sosial. Serta belum adanya kebijakan
yang berpihak kepada semua pelaku transportasi, baik konvensional maupun digital,
dengan menetapkan regulasi yang adil dan transparan. Temuan ini diharapkan dapat
memberikan wawasan kepada semua pihak dan menjadi acuan dalam penyusunan
kebijakan untuk mendukung keberlanjutan transportasi angkot di Kota Malang.

Kata Kunci: Eksistensi, Pengemudi, Angkutan Kota, Transportasi Digital

Disetujui Oleh :
Dosen Pembimbing

Appcsto__

Dr. Sulismadi, M.Si
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ABSTRACT

Sitti Hasna Rafifa, 202110310311046, 2025. The Existence of Public Transport
Drivers in the Era of Digital Transportation in Malang City (Case Study of Drivers at
Malang City Terminal). Supervisor Dr. Sulismadi, M.Si.

Technological advances that drive globalization have had a significant impact,
including in choosing modes of transportation. Public transportation (angkot), which
was previously one of the main means of daily mobility, is now starting to be replaced
by the presence of digital-based transportation that offers convenience, comfort, and
efficiency. The development of digital transportation indirectly affects the existence of
angkot, so that drivers face major challerges in maintaining their role and income.
This study focuses on angkot drivers operating in three terminals in Malang City,
namely Landungsari, Arjosari, and Hamid Rusdi (Gadang) Terminals, which are
directly affected by the presence of digital transportation services. This study aims fto
understand the existence of public transportation drivers in Malang City, as well as to
analyze the impact of the presence of digiial transportation. The method used in this
study is to use a qualitative method and use a case study. Data collected through
observation, documentation, and interviews with public transportation drivers. The
results of this study indicate that the presence of digital transportation in Malang City
has caused a decline in the existence of public transportation, which has an impact on
the lives of angkot drivers, especially in economic and social aspects. And there is no
policy that favors all transportation actors, both conventional and digital, by
establishing fair and transparent regulations. These findings are expected to provide
insight to all parties and become a reference in formulating policies to support the
sustainability of public transportation in Malang City.

Keywords: Existence, Driver, City Transportation, Digital Transportation

Approved by:
Supervisor

Dr. Sulismadi, M.Si
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