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ABSTRAK

ABSTRAK

Cindy Aurora Dwiyuniar. 202110040311335. Strategi Komunikasi Malang
Creative Center dalam Mengenalkan Perannya kepada Pelaku Ekonomi
Kreatif di Kota Malang (Studi pada Tim Komunikasi dan Kolaborasi Malang
Creative Center). Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang dilaksanakan
oleh Malang Creative Center (MCC) dalam mengenalkan perannya kepada pelaku
ekonomi kreatif (EKRAF) di Kota Malang. Sebagai institusi fasilitator, MCC
memiliki peran penting dalam memperkuat sinergi antara pelaku kreatif,
pemerintah, dan masyarakat melalui pendekatan komunikasi strategis. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam kepada staf MCC dan pelaku ekonomi kreatif, serta
dokumentasi kegiatan komunikasi yang dilakukan MCC. Hasil penelitian
menggunakan konsep perencanaan strategi komunikasi model Philip Lesley yang
dilaksanakan melalui beberapa tahapan oleh MCC, yaitu analisis dan riset,
perumusan kebijakan, perencanaan program pelaksanaan, kegiatan komunikasi,
umpan balik, dan evaluasi. Strategi utama yang dijalankan adalah aktivasi ruang
melalui evenr kreatif sebagai media sosialisasi dan edukasi mengenai konsep
EKRAF kepada masyarakat. Selain itu, MCC juga memanfaatkan kanal digital,
pendekatan kolaboratif, serta membangun pesan yang inklusif untuk memperluas
jangkauan komunikasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pendekatan berbasis
pengalaman, kolaborasi, dan konsistensi pesan menjadi kunci efektivitas strategi
komunikasi MCC dalam mendorong pemahaman publik dan pertumbuhan sektor
ekonomi kreatif di Kota Malang.
. S

Kata kunci: strategi komunikasi, ekonomi kreatif, Malang Creative Center, aktivasi
ruang, kolaborasi

Malang, 19 Juni 2025
Dosen Pembimbing Penulis
H W )
(Muhammad Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si.) (Cindy Aurora Dwiyuniar)
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