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PROMOTION AFFECTS CONSUMER SATISFACTION WITH TRUST AS A
MEDIATION

(Study on Consumers of Geprek Kak Rose Malang City)

Wiwi Sukmawati, Marsudi, Erna Retna Rahadjeng
Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: wiwisukmawati39@gmail.com

ABSTRACT

In marketing activities, including in the food business, consumer
satisfaction is one of the important factors that determine the success of a
business. This study aims to analyze and determine the influence of promotion on
consumer satisfaction with trust as a mediator in consumers of Geprek Kak Rose.
The population in this study is Geprek Kak Rose consumers who have consumed
and made purchases more than 1 times. This research method uses a quantitative
method with a sample of 100 respondents and data analysis using smartPLS 4.
The results of this study show that promotion has a positive and significant effect
on consumer satisfaction, promotion has a positive and significant effect on trust,
trust has a positive and significant effect on consumer satisfaction, promotion has
a positive and significant effect on consumer satisfaction with trust as mediation.

Keywords: Promotion, Customer Satisfaction, Trust
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ABSTRAK

Dalam kegiatan pemasaran termasuk dalam pada bisnis makanan,
kepuasan konsumen merupakan salah satu faktor penting yang menentukan
keberhasilan suatu bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen dengan kepercayaan
sebagai mediasi pada konsumen Geprek Kak Rose. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen Geprek Kak Rose yang telah mengkonsumsi dan melakukan
pembelian minimal 1 kali. Metode penelitian ini menggunakan metode kuntitatif
dengan jumlah sampel 100 responden dan analisis data menggunakan smartPLS 4.
Hasil penelitian ini - menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen dengan kepercayaan sebagai mediasi.

Kata Kunci: Promosi, Kepuasan Konsumen, Kepercayaan
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