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ABSTRAK

ABSTRAK

Sisko Aldianto. NIM 201810040311480. Persepsi Mahasiswa Tentang
Cyberbullying di Media Sosial Instagram (Studi Pada Mahasiswa Jurusan
Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang Angkatan 2020).
Skripsi

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana persepsi mahasiswa
Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang angkatan 2020 tentang
cyberbullying di media sosial Instagram. Berdasarkan fenomena yang terjadi bahwa
tindakan cyberbullying saat ini semakin marak terjadi. Media sosial yang idealnya
menjadi tempat untuk berbagi informasi dan menambah relasi, justru dijadikan
tempat untuk melakukan perundungan secara online. Persepsi menjadi kata kunci
dalam penelitian ini dikarenakan setiap pengguna media sosial memiliki penafsiran
yang berbeda-beda, begitupun pada fenomena cyberbullying khususnya di
Instagram. Penelitian ini menggunakan teori persepsi dengan pendekatan kualitatif
kepada 6 mahasiswa sebagai subjek. Dalam proses mendapatkan data peneliti
menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data meliputi
pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keenam subjek mempersepsikan
cyberbullying sebagai persepsi negatif seperti flaming, harrasment, dan denigration
yang sering mereka temui, sementara lima dari keenam subjek pernah mengalami
tindakan cyberbullying dalam bentuk komentar. Hal ini merupakan pengalaman
yang menjadi faktor dalam mempengaruhi persepsi keenam subjek. Sementara
psikologis, dan sosial budaya berperan didalamnya dimana keinginan subjek untuk
kontrol diri saat bersosial media dan timbul rasa tidak nyaman saat menemukan
cyberbullying di kolom komentar. Sekaligus peran atas tanggungjawab sosial dalam
mengedukasi pengguna media sosial lewat komentar positif yang menjadi faktor
sosial budaya.

Kata Kunci : Persepsi, Mahasiswa, Cyberbullying, Media Sosial, Instagram
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