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ABSTRAK 

El Muflihatuz Zahra. 202110040311400. Program Studi Ilmu Komunikasi. Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik. Universitas Muhammadiyah Malang. STRATEGI KOMUNIKASI 

PEMASARAN PADA INSTAGRAM AR-ROHMAH PUTRI IIBS (Studi Kasus pada Akun 

Instagram @arrohmahputri_iibs). 

Di Era Globalisasi saat ini, mendorong pentingnya peran media sosial khususnya Instagram 

sebagai media promosi modern, termasuk di bidang pendidikan. Ar-Rohmah Putri IIBS Malang 

sebagai salah satu sekolah asrama berstandar internasional, menghadapi tantangan dalam 

mengelola sosial medianya di tengah persaingan lembaga pendidikan lain yang juga gencar 

menggunakan pemasaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran media sosial yang yang telah dikerjakan dalam mempromosikan Ar-Rohmah Putri IIBS 

Malang. Penelitian ini meninjau literatur terkait program komunikasi pemasaran dalam strategi 

mengelola media sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk 

menganalisis strategi komunikasi pemasaran akun media sosial @arrohmahputri_iibs. Teori yang 

mendasari penelitian ini adalah Strategi Push dan Pull. Penelitian ini menunjukan Ar-Rohmah 

Putri IIBS Malang telah melakukan strategi komunikasi pemsaran instagram dengan fitur reels, 

feeds, story, caption, collabs, mention dan hashtag. Penelitian ini juga membuktikan bahwa Ar-

Rohmah Putri IIBS telah mengimpletasikan strategi komunikasi pemasaran Push dan Pull. Dan 

penelitian ini dapat menghasilkan rekomendasi praktis bagi Ar-Rohmah Putri IIBS Malang dan 

kontribusi bagi pengembangan media sosial pada pemasaran pendidikan di era digital. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Push and Pull Strategy, Ar-

Rohmah Putri IIBS Malang 
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ABSTRACT 

 

El Muflihatuz Zahra. 202110040311400. Communication Science Study Program, Faculty of 

Social and Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang. SOCIAL MEDIA 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY ON INSTAGRAM OF AR-ROHMAH 

PUTRI IIBS (Case Study on Instagram Account @arrohmahputri_iibs). 

In today’s era of globalization, the role of social media particularly Instagram as a modern 

promotional tool has become increasingly important, including in the field of education. Ar-

Rohmah Putri IIBS Malang, an international-standard boarding school, faces challenges in 

managing its social media presence amid growing competition from other educational institutions 

that also actively engage in digital marketing. This study aims to explore the social media 

marketing communication strategies implemented to promote Ar-Rohmah Putri IIBS Malang. It 

reviews relevant literature on marketing communication programs and strategies in social media 

management. A descriptive qualitative approach is employed to analyze the marketing strategies 

used on the Instagram account @arrohmahputri_iibs. The research is grounded in the Push and 

Pull Strategy framework. The findings reveal that Ar-Rohmah Putri IIBS Malang has utilized 

various Instagram features such as reels, feeds, stories, captions, collaborations, mentions, and 

hashtags as part of its marketing communication strategy. Furthermore, the study confirms that 

both Push and Pull strategies have been effectively implemented. The results of this research 

provide practical recommendations for Ar-Rohmah Putri IIBS Malang and contribute to the 

broader discourse on social media use in educational marketing in the digital era. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Social Media, Push and Pull Strategy, Ar-

Rohmah Putri IIBS Malang 
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