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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuosioner Penelitian 

 

PENGARUH  BRAND IMAGE KWAJARAN HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KONSUMEN 

PIZZA HUT DELIVERY DINOYO 

 

Assalamualikum Wr. Wb. 

Dalam rangka penelitian guna penysusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh  Brand 

Image Kwajaran Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Konsumen Pizza Hut Delivery Dinoyo”, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara 

untuk mengisi kuosioner. Pengumpulan data ini bertujuan untuk memenuhi kewajiban 

akademik dan untuk mendukung penelitian yang akan saya lakukan. Penelitian observasi 

ini tidak akan saya salah gunakan yang nantinya dapat merugikan Bapak/Ibu/Saudara. Atas 

kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Kami,  

 

Peneliti 
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A. PETUNJUK PENGISIAN KUOSIONER 

Dimohon dengan hormat Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi data responden dan 

selanjutnya memberikan jawaban/ tanggapan terhadap pertanyaan dibawah ini dengan 

cara memberikan tanda check list () pada salah satu pilihan kolom jawaban yang 

tersedia.  

Keterangan pilihan jawaban sebagai berikut:  

 

SS: Sangat Setuju 

S : Setuju 

N: Netral  

TS: Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 

 

B. SYARAT RESPONDEN 

Jika Anda menjawab "IYA", maka silahkan melanjutkan mengisi pertanyaan 

berikutnya. 

Jika Anda menjawab "TIDAK", maka silahkan berhenti mengisi kuisioner ini. 

 

1. Apakah anda pernah mengunjungi langsung kedai Pizza Hut Delivery 

Dinoyo? 

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian Pizza Hut Delivery Dinoyo? 

 

 

 



 

79 
 

C. DATA RESPONDEN 

1. Nama:  

2. Jenis Kelamin: 

 Laki-Laki    Perempuan 

3. Usia: 

 18-24 tahun    25-31 tahun 

 32-38 tahun    39-44 tahun 

4. Pekerjaan:  

 Wiraswasta     Karyawan Swasta 

 Karyawan Swasta    Lainnya:… 

5. Pendapatan/uang saku perbulan: 

 <Rp 1.000.000     Rp 1.000.001 – Rp 2.000.000 

 Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000   < Rp 3.000.000 
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DAFTAR PERNYATAAN 

1. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya dengan cepat memutuskan untuk membeli 

produk Pizza Hut Delivery. 

     

2. Saya merasa mantap untuk membeli produk 

Pizza Hut Delivery 

     

3. Saya merasa yakin saat memutuskan untuk 

membeli produk Pizza Hut Delivery 

     

4. Saya sedikit mempertimbangkan saat 

memutuskan untuk membeli produk Pizza Hut 

Delivery 

     

 

2. BRAND IMAGE (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Merek Pizza Hut Delivery kuat      

2. Merek Pizza Hut Delivery unggul      

3. Merek Pizza Hut Delivery unik       

4. Merek Pizza Hut Delivery mudah dikenali.      

5. Reputasi merek Pizza Hut Delivery baik.      

 

5. KEWAJARAN HARGA (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Harga Pizza Hut Delivery terjangkau      

2. Harga Pizza Hut Delivery sesuai dengan kualitas 

produk  

     

3. Harga Pizza Hut Delivery sesuai dengan manfaat 

produk   

     

4. Harga Pizza Hut Delivery bersaing dengan 

produk sejenis 
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6. KUALITAS PELAYANAN (X3) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Berwujud (Bukti Fisik)      

1. Peralatan yang digunakan Pizza Hut Delivery 

modern 

     

2. Fasilitas Pizza Hut Delivery menarik secara 

visual  

     

3. Karyawan Pizza Hut Delivery tampak 

berseragam rapi. 

     

4. Jam operasional Pizza Hut Delivery tepat      

 Keandalan      

5. Pizza Hut Delivery memberikan layanan sesuai 

yang dijanjikan 

     

6. Karyawan Pizza Hut Delivery dapat menangani 

keluhan konsumen dengan efektif 

     

7. Karyawan Pizza Hut Delivery memastikan 

bahwa proses pemesanan sampai dengan 

penyerahan dilakukan dengan benar. 

     

8. Aplikasi Pizza Hut Delivery memudahkan 

konsumen untuk memantau pesanan 

     

 Ketanggapan      

9. Karyawan Pizza Hut Delivery selalu cepat 

melayani pesanan konsumen. 

     

10. Karyawan Pizza Hut Delivery selalu bersedia 

memberikan pelayanan yang diinginkan oleh 

konsumen. 

     

11. Karyawan Pizza Hut Delivery selalu siap untuk 

merespon permintaan konsumen. 

     

 Jaminan dan Kesiapan      

12. Karyawan Pizza Hut Delivery dapat dipercaya      

13. Pizza Hut Delivery menjamin keamanan 

transaksi 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

14. Karyawan Pizza Hut Delivery selalu sopan 

kepada para konsumen. 

     

15. Karyawan Pizza Hut Delivery mampu 

menjawab pertanyaan konsumen dengan baik 

     

 Empati      

16. Karyawan Pizza Hut Delivery memberikan 

perhatian individual kepada konsumen 

     

17. Karyawan Pizza Hut selalu memperhatikan apa 

yang dibutuhkan konsumen. 

     

18. Karyawan Pizza Hut selalu mengutamakan 

kepentingan terbaik konsumen. 

     

19. Karyawan Pizza Hut Delivery selalu memahami 

kebutuhan konsumen 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

 

 

No. 

Res

p 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

Tota

l KP 

BI 

1 

BI 

2 

BI 

3 

BI 

4 

BI 

5 

Tot

al 

BI 

K

H 

1 

K

H 

2 

K

H 

3 

Tota

l KH 

1 2 4 4 4 14 5 5 5 5 3 23 4 5 5 14 

2 4 2 3 4 13 2 3 4 4 2 15 5 5 4 14 

3 3 4 4 5 16 5 5 5 5 4 24 2 4 4 10 

4 4 4 4 3 15 4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 

5 4 5 4 5 18 4 4 4 5 4 21 3 4 4 11 

6 3 3 3 3 12 4 3 4 5 3 19 5 5 5 15 

7 3 3 3 4 13 3 3 3 5 4 18 3 4 3 10 

8 4 4 4 2 14 5 5 4 5 5 24 4 4 4 12 

9 3 3 4 2 12 4 3 3 5 4 19 3 4 4 11 

10 4 4 3 3 14 4 4 3 5 5 21 3 4 4 11 

11 1 2 2 4 9 5 5 5 5 5 25 3 4 4 11 

12 4 5 3 5 17 5 4 5 5 4 23 5 4 5 14 

13 4 3 2 3 12 3 4 5 4 4 20 2 3 3 8 

14 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 23 3 4 4 11 

15 3 2 2 4 11 5 4 1 4 3 17 3 4 3 10 

16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 3 20 4 4 4 12 

17 3 2 3 4 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 

18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 

19 2 4 4 4 14 3 2 2 4 4 15 4 2 4 10 

20 5 4 4 4 17 5 4 3 4 4 20 4 5 4 13 

21 3 4 4 3 14 5 5 3 5 5 23 3 4 4 11 

22 4 5 5 3 17 3 4 4 5 5 21 5 5 5 15 

23 2 3 3 3 11 5 4 4 5 4 22 2 3 3 8 

24 2 3 3 3 11 4 4 3 3 2 16 3 4 5 12 

25 5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15 

26 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 

27 4 3 5 3 15 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

28 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 3 4 4 11 

29 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 15 3 4 4 11 
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No. 

Res

p 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

Tota

l KP 

BI 

1 

BI 

2 

BI 

3 

BI 

4 

BI 

5 

Tot

al 

BI 

K

H 

1 

K

H 

2 

K

H 

3 

Tota

l KH 

30 4 4 5 3 16 4 5 5 5 5 24 4 5 4 13 

31 5 4 5 4 18 4 4 4 5 3 20 4 4 4 12 

32 4 4 4 2 14 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

34 3 4 3 4 14 4 5 4 5 3 21 3 4 4 11 

35 5 5 5 1 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

36 4 4 4 3 15 4 5 4 5 4 22 3 5 4 12 

37 3 3 3 4 13 5 4 4 5 4 22 3 4 4 11 

38 4 5 5 5 19 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 

39 3 4 5 5 17 5 5 2 5 5 22 5 5 5 15 

40 4 4 5 2 15 5 5 4 4 5 23 4 5 5 14 

41 4 5 4 3 16 4 5 3 4 4 20 4 5 4 13 

42 4 5 5 3 17 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

43 4 5 4 5 18 3 4 5 4 5 21 3 4 5 12 

44 4 5 4 5 18 4 4 5 5 5 23 4 5 4 13 

45 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 4 5 5 14 

46 4 4 2 5 15 5 2 4 5 5 21 2 4 2 8 

47 3 4 3 4 14 4 4 3 4 5 20 5 4 5 14 

48 4 4 4 3 15 4 5 4 5 4 22 3 4 4 11 

49 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 4 5 4 13 

50 4 5 4 4 17 3 3 4 5 4 19 3 5 4 12 

51 3 2 3 4 12 4 4 3 5 4 20 4 4 4 12 

52 3 4 4 5 16 4 4 5 4 5 22 4 5 5 14 

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

54 4 4 4 3 15 4 4 5 5 4 22 4 5 5 14 

55 4 4 4 4 16 3 2 2 4 2 13 2 2 4 8 

56 4 5 4 3 16 4 3 3 4 3 17 3 4 4 11 

57 4 3 4 2 13 4 4 3 4 3 18 3 4 4 11 

58 3 4 4 4 15 3 3 4 5 3 18 3 4 3 10 

59 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 4 3 4 11 

60 5 4 4 3 16 5 4 4 5 4 22 3 5 5 13 

61 4 5 4 4 17 4 3 4 5 4 20 4 5 5 14 

62 3 3 3 3 12 5 5 1 3 4 18 3 4 1 8 
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No. 

Res

p 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

Tota

l KP 

BI 

1 

BI 

2 

BI 

3 

BI 

4 

BI 

5 

Tot

al 

BI 

K

H 

1 

K

H 

2 

K

H 

3 

Tota

l KH 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

64 5 5 5 3 18 4 5 3 5 5 22 4 5 3 12 

65 4 4 4 3 15 4 4 3 4 4 19 3 4 3 10 

66 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 4 5 4 13 

67 3 4 4 3 14 4 4 3 4 4 19 3 4 3 10 

68 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

69 4 4 4 3 15 4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 

70 3 4 5 4 16 4 5 4 5 4 22 4 5 4 13 

71 3 3 3 4 13 5 4 4 5 3 21 3 3 3 9 

72 3 4 4 3 14 3 4 3 4 4 18 5 4 3 12 

73 5 5 5 5 20 4 5 3 5 4 21 5 4 4 13 

74 3 3 4 3 13 5 5 4 4 5 23 2 4 3 9 

75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

76 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 

77 4 3 5 3 15 4 3 3 4 5 19 4 3 5 12 

78 3 4 4 2 13 5 5 4 5 5 24 3 4 4 11 

79 5 5 5 1 16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 

80 3 3 2 4 12 4 2 2 4 3 15 2 4 3 9 

81 1 1 1 2 5 1 1 1 1 2 6 1 1 2 4 

82 4 4 3 5 16 2 4 3 3 4 16 3 4 4 11 

83 3 3 3 3 12 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15 

84 5 5 4 5 19 4 4 5 5 4 22 5 4 5 14 

85 5 5 4 2 16 5 5 4 5 5 24 4 4 4 12 

86 5 5 5 1 16 5 5 5 5 5 25 3 5 5 13 

87 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

88 2 4 4 5 15 4 4 4 5 4 21 4 5 3 12 

89 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 5 5 4 14 

90 4 3 5 3 15 4 5 5 3 4 21 4 5 3 12 

91 3 4 3 1 11 3 3 4 4 5 19 5 5 5 15 

92 4 5 4 5 18 4 4 5 5 4 22 4 5 4 13 

93 3 4 3 3 13 5 4 5 5 5 24 3 5 5 13 

94 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 

95 5 4 4 4 17 5 4 4 3 5 21 5 4 4 13 
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No. 

Res

p 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

Tota

l KP 

BI 

1 

BI 

2 

BI 

3 

BI 

4 

BI 

5 

Tot

al 

BI 

K
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1 

K

H 

2 

K

H 

3 

Tota

l KH 

96 4 5 4 3 16 5 5 4 5 5 24 4 4 4 12 

97 4 4 5 4 17 4 3 4 4 5 20 3 3 4 10 

98 4 5 4 5 18 4 5 3 4 5 21 4 5 3 12 

99 3 4 3 5 15 4 5 3 5 4 21 5 3 4 12 

100 5 3 5 4 17 4 3 5 4 5 21 3 5 4 12 

101 4 5 3 5 17 3 4 5 5 4 21 4 5 4 13 

102 4 5 4 4 17 5 4 4 5 4 22 4 5 4 13 

103 4 5 3 5 17 4 3 4 5 3 19 4 5 4 13 

104 4 5 4 4 17 5 5 4 5 5 24 4 4 5 13 

105 4 5 5 2 16 5 5 4 4 4 22 4 5 5 14 

106 4 5 4 3 16 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 

107 4 5 3 4 16 4 5 3 5 4 21 4 3 5 12 

108 4 3 5 4 16 3 2 3 4 5 17 1 3 4 8 

109 4 5 4 4 17 4 5 4 5 4 22 3 5 4 12 

110 4 3 5 4 16 5 4 3 4 5 21 4 5 5 14 

111 2 3 3 5 13 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9 

112 5 5 4 3 17 5 5 3 5 5 23 3 4 4 11 

113 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23 3 4 4 11 

114 4 5 4 5 18 5 4 3 4 4 20 4 5 4 13 

115 3 3 3 4 13 5 4 4 4 5 22 3 4 4 11 

116 4 4 5 4 17 4 5 5 4 4 22 5 5 4 14 

117 4 5 5 4 18 5 4 4 5 3 21 5 4 4 13 

118 5 4 4 4 17 5 5 3 5 4 22 4 5 5 14 

119 3 3 4 4 14 4 3 3 5 3 18 3 4 4 11 

120 4 5 3 3 15 5 4 3 5 4 21 3 4 3 10 

121 4 4 4 3 15 4 5 4 5 5 23 4 4 5 13 

122 2 2 2 4 10 5 5 5 5 5 25 4 4 2 10 

123 2 2 2 5 11 4 4 3 5 2 18 3 4 4 11 

124 4 5 4 4 17 5 5 3 5 3 21 3 5 4 12 

125 3 4 4 5 16 4 5 3 5 4 21 5 5 4 14 

126 5 3 5 3 16 3 5 5 3 5 21 3 5 3 11 

127 2 1 3 4 10 4 3 2 4 2 15 1 4 3 8 

128 4 5 4 5 18 3 4 5 5 4 21 5 5 4 14 
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No. 

Res

p 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

Tota

l KP 

BI 

1 

BI 

2 

BI 

3 

BI 

4 

BI 

5 

Tot

al 

BI 

K

H 

1 

K

H 

2 

K

H 

3 

Tota

l KH 

129 4 5 5 3 17 5 5 4 5 4 23 3 4 4 11 

130 5 4 5 3 17 5 4 4 5 3 21 4 4 5 13 

131 3 3 4 3 13 4 4 3 4 5 20 4 5 5 14 

132 4 4 3 3 14 3 4 3 3 4 17 2 3 3 8 

133 4 5 5 5 19 5 3 4 4 4 20 5 5 4 14 

134 3 4 5 4 16 5 4 3 5 4 21 3 4 5 12 

135 3 3 3 5 14 5 5 4 5 4 23 5 5 5 15 

136 4 5 5 4 18 5 4 5 4 5 23 3 4 5 12 

137 3 3 4 5 15 5 4 3 3 4 19 4 5 3 12 

138 4 4 3 4 15 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 

139 3 4 3 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

140 3 5 4 3 15 4 4 4 3 3 18 5 5 3 13 

141 3 5 4 4 16 5 4 4 4 5 22 5 4 3 12 

142 4 5 3 4 16 5 4 3 4 5 21 5 4 5 14 

143 4 5 4 4 17 5 5 3 5 4 22 5 4 5 14 

144 3 4 3 4 14 5 3 3 3 4 18 5 4 4 13 

145 4 5 4 4 17 4 4 3 4 5 20 2 4 4 10 

146 3 4 5 5 17 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14 

147 4 5 3 4 16 4 5 4 3 4 20 4 5 5 14 

148 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

149 4 5 2 5 16 4 5 5 4 5 23 2 5 4 11 

150 5 4 5 5 19 4 5 5 4 5 23 4 5 4 13 

151 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 2 5 4 11 

152 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

153 4 5 4 3 16 5 4 4 5 3 21 5 4 3 12 

154 5 4 5 4 18 5 5 3 4 5 22 4 5 3 12 

155 4 5 5 4 18 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 

156 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 22 5 5 4 14 

157 3 4 5 4 16 4 5 3 3 5 20 5 4 4 13 

158 5 4 4 3 16 5 5 3 4 4 21 4 4 4 12 

159 4 3 4 5 16 5 4 4 5 5 23 3 5 4 12 

160 5 4 4 4 17 5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 
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To
tal 
KL 

3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
0 

3 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 
11
0 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 
10
4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 90 

4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 93 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
5 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 86 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 99 

5 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 
10
5 

5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 
11
1 

4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 98 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 
10
0 

3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 83 

4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 
10
2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 
11
9 

4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
10
1 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
11
1 

5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 
10
3 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
11
7 

4 4 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 84 

5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 92 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
11
6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 96 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 1 4 5 3 5 
10
7 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
2 
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3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 82 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 
10
7 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 99 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
0 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
10
4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
4 

3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 99 

4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 
10
1 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 
10
9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 
11
2 

4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
10
7 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 
10
5 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
11
3 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 
11
4 

2 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 4 90 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 
11
6 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
10
0 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
11
3 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
11
4 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 99 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 
11
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 
11
3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 89 
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4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 
10
6 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 3 2 3 3 92 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 
10
7 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 
10
8 

4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
11
0 

5 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 73 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11
4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 
10
7 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 92 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
11
6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 94 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
1 

4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 
10
5 

3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 92 

3 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 97 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 
11
8 

3 4 5 4 4 2 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 88 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12
5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

3 4 5 5 3 2 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 4 
10
0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 
10
8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 93 

1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 32 

3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 3 97 
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Lampiran 3 Uji Instrumen 

 

A. Uji Validitas 

1. Keputusan Pembelian 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 Total 

KP1 

Pearson Correlation 1 .542** .507** .087 .765** 

Sig. (2-tailed)  .002 .004 .647 .000 

N 30 30 30 30 30 

KP2 

Pearson Correlation .542** 1 .693** .251 .879** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .181 .000 

N 30 30 30 30 30 

KP3 

Pearson Correlation .507** .693** 1 -.009 .779** 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .961 .000 

N 30 30 30 30 30 

KP4 

Pearson Correlation .087 .251 -.009 1 .427* 

Sig. (2-tailed) .647 .181 .961  .019 

N 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation .765** .879** .779** .427* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .019  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Brand Image 

 

3. Kewajaran Harga 

Correlations 

 KH1 KH2 KH3 Total 

KH1 

Pearson Correlation 1 .533** .685** .894** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 

KH2 

Pearson Correlation .533** 1 .564** .801** 

Sig. (2-tailed) .002  .001 .000 

N 30 30 30 30 

KH3 

Pearson Correlation .685** .564** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 

Total 

Pearson Correlation .894** .801** .862** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Kualitas Pelayanan 
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B. Uji Reliabilitas 

1. Brand Image (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 5 

 

2. Kewajaran Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.802 3 

 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.921 19 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.694 4 
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 160 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.89707923 

Most Extreme Differences 

Absolute .081 

Positive .039 

Negative -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.027 

Asymp. Sig. (2-tailed) .242 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.566 1.361  1.886 .061   

TotalBI .159 .072 .185 2.192 .030 .549 1.820 

TotalKH .120 .162 .095 .743 .459 .240 4.168 

TotalKL .079 .029 .402 2.762 .006 .185 5.410 

a. Dependent Variable: TotalKP 
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3. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .602 .870  .692 .490 

TotalBI -.045 .046 -.105 -.979 .329 

TotalKH -.131 .104 -.204 -1.262 .209 

TotalKL .032 .018 .328 1.778 .077 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

4. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .623a .388 .377 1.915 

a. Predictors: (Constant), TotalKL, TotalBI, TotalKH 

 

 

5. Uji Regresi Linear Berganda  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.566 1.361  1.886 .061 

TotalBI .159 .072 .185 2.192 .030 

TotalKH .120 .162 .095 .743 .459 

TotalKL .079 .029 .402 2.762 .006 

a. Dependent Variable: TotalKP 
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6. Uji t (Uji Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.566 1.361  1.886 .061 

TotalBI .159 .072 .185 2.192 .030 

TotalKH .120 .162 .095 .743 .459 

TotalKL .079 .029 .402 2.762 .006 

a. Dependent Variable: TotalKP 

 

Lampiran 5 Scan Sertifikat Plagiasi 

 

 


