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ABSTRAK

Abstrak

Rian Husain Pantu,2020100403 11469, llmu Komunikasi, Jurusan llmu Komunikasi, Fakultas
[Imu Sosial Politik, Universitas Muhammadiyah Malang,

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN  “WARKOP AMAL” DI KOTA
GORONTALO DALAM PENINGKATAN JUMLAH KONSUMEN (Studi Pada
Pengelola “Warkop Amal”)

Pembimbing: Zen Amirudin, S. Sos, M.MedKom

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Warkop Amal, Media Sosial, Loyalitas
Konsumen, Pemasaran Sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan
oleh Warkop Amal di Kota Gorontalo dalam meningkatkan jumlah konsumen. Menggunakan
pendekatan  kualitatif deskriptif, penelitian ini menggali berbagai strategi komunikasi
pemasaran, termasuk promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public
relations), penjualan perorangan (personal selling), dan pemasaran langsung (direct
marketing). Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan
pengelola Warkop Amal, observasi langsung di lokasi usaha, serta dokumentasi aktivitas
pemasaran yang dilakukan. Teknik analisis data menggunakan model interaktif Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Warkop Amal berhasil membangun citra bisnis yang
unik melalui tagline “Ngopi Sambil Beramal,” di mana seluruh keuntungan disalurkan untuk
kegiatan sosial. Strategi pemasaran yang diterapkan meliputi promosi melalui media sosial,
program donasi berbasis pembelian, serta keterlibatan aktif dalam kegiatan sosial dan
cdukatif. Sclain itu, pelayanan yang ramah dan pendekatan personal terhadap pelanggan juga
berkontribusi dalam meningkatkan loyalitas konsumen. Strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh Warkop Amal terbukti efektif dalam menarik dan mempertahankan
pelanggan, serta memperkuat citra merek yang berbasis sosial. Implikasi dari penelitian ini
memberikan wawasan bagi pelaku usaha di sektor kuliner dalam mengembangkan strategi
pemasaran berbasis nilai sosial untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis.

Malang, 09 Mei, 2025
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