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ABSTRAK

ABSTRAK

Dinda Audia Rachman, 202110040311018, POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL
MELALUI BUDAYA NGOPI SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI DALAM
MENINGKATKAN RELASI (STUDI KASUS PADA KEDAI KOPI SINAR REMAJA
KAYUTANGAN MALANG). Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Malang Tahun 2025.

Budaya ngopi telah berkembang dari yang awalnya hanya sckadar aktivitas konsumsi
menjadi sarana komunikasi sosial yang signifikan, khususnya di kalangan mahasiswa.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi interpersonal melalui
budaya ngopi sebagai sarana dalam meningkatkan relasi, dengan studi kasus yang dilakukan di
Kedai Kopi Sinar Remaja Kayutangan, Kota Malang.

Pendckatan penelitian yang digunakan peneliti adalah kualitatif deskriptif dengan
metode studi kasus. Data yang dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi terhadap mahasiswa aktif yang sering melakukan kegiatan ngopi di kedai
tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Keterlibatan Interaksi
(Interaction Involvement Theory) dari Erving Goffman, yang mencakup tiga indikator utama
yaitu kognitif (pemahaman), afektif (persepsi), dan perilaku (responsif).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan ngopi mampu menciptakan suasana
santai dan informal yang mendukung komunikasi interpersonal. Mahasiswa terlibat aktif dalam
pertukaran pesan yang bermakna, membentuk pola komunikasi yang terbuka dan partisipatif.
Pola komunikasi yang paling dominan adalah pola bintang dalam model komunikasi sirkular,
yang memungkinkan scluruh partisipan saling berinteraksi tanpa ada yang mendominasi.
Kesimpulan yang didapatkan adalah membutikan bahwa budaya ngopi terbukti menjadi sarana
komunikasi yang efektif dalam membangun dan memperkuat relasi sosial di linkungan
mahasiswa. Selain itu, pola komunikasi interpersonal yang ditemukan mampu menciptakan
peningkatan, mempererat, hingga mempertahankan relasi yang terbentuk dalam kegiatan
ngopi.

Kota kunci: pola komunikasi, komunikasi interpersonal, budaya ngopi, relasi sosial,
peningkatan relasi, mahasiswa.

Mengetahui, Malang, 30 April 2025

Dosen Pembimbing Peneliti
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