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ABSTRAK

ABSTRAK

AGENG PRAYOGI ARTO, NIM 202110040311051, Efek Penggunaan Platform Media
Sosial Terhadap Brand Awareness (Studi Pada Instagram @staraeducation)

Dosen Pembimbing: Arum Martikasari, M.Med.Kom

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efek penggunaan media sosial, khususnya
Instagram, dalam meningkatkan brand awareness Stara Education sebagai lembaga bimbingan
belajar bahasa asing. Di tengah era digital, media sosial menjadi alat komunikasi yang strategis
dalam memperkuat citra merek dan menjangkau audiens yang lebih luas. Dalam konteks ini,
Instagram dipilih karena memiliki karakter visual yang kuat dan tingkat interaksi tinggi di
kalangan pengguna muda.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah mixed methods dengan desain eksplanatoris
sekuensial. Data kuantitatif dikumpulkan melalui kuesioner terhadap 95 followers akun
(@staraeducation dan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana. Selanjutnya, data kualitatif
diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pengelola akun. Hasil analisis menunjukkan
bahwa keempat elemen dalam teori 4C (context, communication, collaboration, dan connection)
berperan penting dalam membentuk brand awareness, di mana context dan collaboration menjadi
aspek yang paling dominan.

Temuan ini memperkuat bahwa penggunaan Instagram secara strategis dapat
meningkatkan Brand Awareness. Konten yang konsisten, interaktif, dan relevan terbukti mampu
menarik perhatian audiens dan membangun keterikatan emosional yang berkelanjutan. Dengan
demikian, akun Instagram @staraeducation telah menjadi sarana promosi yang efektif dalam
memperkuat posisi merek di benak followersnya.

Kata Kunci: Efek Penggunaan Media Sosial, Instagram, Brand Awareness, (@staraeducation.

Malang, 30 Mei 2025

Dosen Pembimbing Peneliti

Arum Martikasari, M.Med.Kom Ageng Prayogi Arto
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