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ABSTRAK

Faral Diva Maylan Jasmine, NIM. 202110040311368, Kebijakan Redaksi Media Online
Dalam Meningkatkan Kualitas Berita (Studi Kasus pada Rubrik Peristiwa
Radarmalang.jawapos.com). Skripsi

Perkembangan teknologi komunikasi telah mendorong transformasi besar dalam dunia
media, menuntut media online untuk mempertahankan kredibilitas dan kualitas di tengah
persaingan digital. Sebagai bagian dari Jawa Pos Group, Radarmalang jawapos.com
menghadapi tantangan dalam menjaga standar jumnalistik, terutama dalam menyajikan
berita lokal kepada publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebijakan redaksi
dalam proses produksi berita serta bagaimana kebijakan tersebut berkontribusi terhadap
peningkatan kualitas isi pemberitaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang menggunakan
pendekatan studi kasus, melalui observasi partisipatif, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori hierarki pengaruh dari Shoemaker dan
Reese, yang menjelaskan bahwa isi media dipengaruhi oleh lima level individu, rutinitas
media, organisasi, ekstramedia, dan ideologi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan redaksi Radarmalang.jawapos.com
diterapkan secara sistematis melalui proses kolektif yang melibatkan wartawan, redaktur,
dan pemimpin redaksi. Proses produksi berita dilakukan dengan mengacu pada prinsip
jurnalistik, struktur piramida terbalik, serta panduan etika dan standar internal. Pada level
individu, kebijakan redaksi mendorong profesionalisme jurnalis melalui sertifikasi dan
etika kerja. Pada level rutinitas, kebijakan mengatur pola kerja yang disiplin seperti rapat
redaksi dan peliputan langsung untuk memastikan akurasi dan kecepatan.

Di level organisasi, kebijakan redaksi sejalan dengan visi Jawa Pos Group yang
mengutamakan independensi, efisiensi kerja, dan pemanfaatan teknologi. Sementara itu,
kebijakan juga mempertimbangkan faktor eksternal seperti regulasi, kebutuhan pembaca,
dan perkembangan teknologi di level ckstramedia. Terakhir, pada level ideologi,
Radarmalang. jawapos.com memegang prinsip moderat, akurat, dan berimbang sebagai
dasar pembentukan opini publik.

Kata Kunci: Kebijakan Redaksi, Produksi Berita, Media Online, Teori Hierarki Pengaruh,
Kualitas Pemberitaan.

Malang, 16 Juni 2025

Menyetujui
Dosen Pembimbing Peneliti
\
N
Widiya Yutanti, M.A (Hons) Faral Diva Maylan Jasmine
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memberi warna dalam perjalanan ini, semoga tali pertemanan ini terus terjaga,
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Teman-teman praktikum Flair Project dan Migunani Journal, terima kasih
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