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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan dari Layanan 

Dukungan Psikososial oleh Kementerian Sosial Republik Indonesia bagi para 

penyintas bencana alam gempa bumi di Kabupaten Bandung serta mengetahui 

faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pelaksanaan layanan ini. Layanan 

Dukungan Psikososial (LDP) adalah salah satu bentuk pelayanan publik yang 

diberikan Kementerian Sosial RI bagi para penyintas termasuk penyintas bencana 

alam untuk bisa kembali pulih setelah mengalami rasa trauma sehingga mencegah 

terjadinya Post Traumatic Stress Dissorder. Undang-Undang (UU) No. 24 Tahun 

2007 yang mengatur tentang pokok-pokok penyelenggaraan penanggulangan dari 

bencana merupakan dasar hukum dari pelaksanaan layanan ini oleh Kementerian 

Sosial Republik Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan jenis pendekatan deskriptif. Sumber data dari penelitian ini 

bersumber dari data primer dan data sekunder. Sedangkan pengumpulan data 

dilakukan berdasarkan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Terakhir, 

teknik analisis data menggunakan teknis analisis data menurut Miles dan 

Hubermen yang terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan jika Layanan Dukungan Psikososial telah berjalan 

dengan baik dan maksimal meskipun masih terdapat hambatan seperti faktor 

sumber daya manusia dan dinamika di lapangan yang salah satu penyebanya 

adalah karena pelatihan yang kurang maksimal. Layanan ini juga didukung oleh 

berbagai faktor seperti good will yang baik dari pimpinan dalam menghadirkan 

layanan ini di setiap bencana, sarana dan pra sarana yang terus di support dan 

anggaran yang mumpuni.  

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Publik, Layanan Dukungan Psikososial, 

Penyintas Bencana Alam, Kementerian Sosial, Kabupaten Bandung. 
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M. Yuniarhadi Satriawan, 202110050311009. Quality of Public Services for 

Natural Disaster Survivors Through Psychosocial Support Services (Study of 

the Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia). Supervisor: Prof. 

Dr. Tri Sulistyaningsih, M.SI 

ABSTRACT 

This study aims to determine the quality of services from the Psychosocial 

Support Services by the Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia for 

survivors of natural disasters such as earthquakes in Bandung Regency and to 

determine the supporting and inhibiting factors in the implementation of this 

service. Psychosocial support services (LDP) are one form of public service 

provided by the Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia for 

survivors including natural disaster survivors to be able to recover after 

experiencing trauma so as to prevent Post Traumatic Stress Disorder. Law (UU) 

No. 24 of 2007 which regulates the principles of disaster prevention is the legal 

basis for the implementation of this service by the Ministry of Social Affairs of the 

Republic of Indonesia. 

The research method used in this study is a qualitative method with a 

descriptive approach type. The data sources of this study come from primary data 

and secondary data. Meanwhile, data collection is carried out based on 

observation, interview and documentation methods. Finally, the data analysis 

technique uses data analysis techniques according to Miles and Hubermen which 

consist of data collection, data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. 

The results of the study indicate that the Psychosocial Support Service has 

been running well and optimally even though there are still obstacles such as 

human resource factors and dynamics in the field, one of the causes of which is 

due to less than optimal training. This service is also supported by various factors 

such as good will from the leadership in presenting this service in every disaster, 

facilities and infrastructure that continue to be supported and a qualified budget. 

 

Keywords: Quality of Community Service, Psychosocial Support Services, Abuse 

of Natural Disasters, Ministry of Social Affairs, Bandung Regency. 
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