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ABSTRAK

Komunikasi pemasaran menjadi aspek penting dengan salah satu
konsepnya vyaitu Integrated Marketing Communication yang mengutamakan
konsistensi pesan dan saluran komunikasi untuk menciptakan pengalaman dan
interaksi lebih menyeluruh kepada konsumen. Iklan sebagai media pemasaran
juga berperan sebagai strategi yang integral dalam menciptakan hubungan jangka
panjang dan berkelanjutan dengan pelanggan. lklan Gojek berjudul "Kenalin
Emak Hemat, Yang Tau Kalo Pake Gojek Paling Hemat" menjadi campaign
Gojek untuk lebih dekat dengan para target market dengan menyampaikan pesan
berlatar kehidupan sehari-hari. Penelitian ini melibatkan Mahasiswa IImu
Komunikasi UMM peminatan Public Relations angkatan 2021 yang berstatus
piatu. Penelitian ini bertujuan untuk menggali bagaimana subjek dengan latar
belakang emosional tertentu, seperti status piatu, memberikan respons terhadap
iklan yang mengangkat tema ibu dan bagaimana subjek tersebut memaknai pesan
dalam iklan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif metode
studi resepsi. Menggunakan teori Stuart Hall Encoding/Decoding yang
mengidentifikasi tiga posisi utama audiens dalam merespon pesan, yang dikenal
sebagai posisi dominan, negosiasi, dan oposisi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pengalaman pribadi subjek memiliki peran signifikan dalam membentuk
persepsi serta respons audiens terhadap campaign yang disajikan. Pengalaman-
pengalaman tersebut menjadi faktor yang mempengaruhi bagaimana individu
menafsirkan pesan campaign iklan.

Keyword : Iklan, Campaign, Brand Gojek; Studi Resepsi

Malang, 9 Mei 2025
Penulis _ Dosen Pembimbing
Teg‘g'ar Saputri Mega Kusuma Moch. Fuad Nasvian, M. .LKom
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kata sempurna dan banyak kekurangan. Namun ditengah Kketerbatasan
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mengucapkan terima kasih kepada :
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2. Kedua orang tua penulis yang telah mengorbankan banyak hal, yang selalu
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layak, terima kasih karena telah memberikan dukungan secara materi hingga
masa perkuliahan berakhir. Semoga Ayah dan Ibu bisa hidup lebih bahagia, mari
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3. Teruntuk diri saya sendiri yang tetap kuat dan bertahan hingga saat ini,
begitu banyak cobaan yang sangat berat namun pada akhirnya bisa ada di
titik ini. Di masa yang akan datang jika ada kesedihan atau ada sesuatu nhal
yang menyulitkan mungkin saya bisa kembali mengingat momen ini,
momen yang begitu berat untuk dilalui tapi akhirnya bisa saya hadapi.
Setelah ini dan sampai ajal menjemput mari hidup dengan damai dan penuh
rasa syukur, semoga ini menjadi pembuka hal-hal baik untuk saya, tidak
hanya karena masih hidup tetapi mari hidup untuk lebih bersinar dan lebih
baik. Terima kasih
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terima kasih atas segala arahan, ilmu, dan afirmasi yang menjadi hal berarti
bagi saya. Terima kasih telah memberikan apresiasi selama proses
pengerjaan skripsi ini, meskipun saya tahu banyak sekali kekurangan dan
belum dapat dikatakan baik.

Untuk keluarga besar saya yang selalu memberikan dukungan mental serta
dukungan materi, yang selalu membantu saya selama proses perkuliahan
Untuk Mbak Nika mbak tersayangku dan Mas lid, dan geng bocil-bocil
kesayanganku, Kak lyya, Kak Ila, Yutaka, Shanun terima kasih banyak telah
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Terima kasih atas segalanya

Untuk sahabat yang sangat saya sayangi dalam hidup saya, Yulia Sari
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yang telah memberikan saya kesempatan untuk bertemu kalian berdua.
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benar adanya semesta lain, maka dimanapun itu aku akan menemukan
kalian, aku mau temanan sama kalian seumur hidup, kalian harus tau kalo
kaliam adalah orang yang berharga buatku, semoga hal baik dan orang baik
selalu menyertai kalian. Niyak, Yumme makasih yaa aku sayang banget
sama kalian bedua

Untuk Ida Melianawati, teman dekat saya dari hari pertama masuk kuliah
sampai saat ini dan semoga sampai kapanpun, terima kasih banyak sudah
menemani, membantu dan semua hal yang sudah kita lalui bersama. Cerita
random berbagai teori konspirasi dunia hingga subuh menjadi hal yang

begitu berarti, mungkin ada beberapa hal yang sebenarnya kita memiliki
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sifat yang bertolak belakang tapi justru itu hal yang aku syukuri sekarang,
ayokk terus jadi SEFREKUENSI

9. Untuk subjek penelitian dan teman-teman lain yang saya jumpai di masa
perkuliahan terutama teman-teman yang membantu saya dalam proses
penelitian, selain ungkapan terima kasih saya berdoa semoga kalian selalu
diberi kemudahan dan selalu dikelilingi hal baik juga, terima kasih sudah
mempermudah proses penelitian saya.

Semoga segala kebaikan dari semua pihak yang terlibat dalam penyusunan
skripsi ini mendapatkan balasan yang terbaik dari Allah SWT. Penulis juga
berharap untuk memberikan masukan, kritik dan saran yang membangun dari para
pembaca guna memperbaiki skripsi ini dan menyempurnakan penulisan karya di
masa mendatang. Semoga laporan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
semua pihak dan kalangan.

Malang, 9 Mei 2025

Tegar Saputri Mega Kusuma
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