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ABSTRAK 

 

Komunikasi pemasaran menjadi aspek penting dengan salah satu 

konsepnya yaitu Integrated Marketing Communication yang mengutamakan 

konsistensi pesan dan saluran komunikasi untuk menciptakan pengalaman dan 

interaksi lebih menyeluruh kepada konsumen. Iklan sebagai media pemasaran 

juga berperan sebagai strategi yang integral dalam menciptakan hubungan jangka 

panjang dan berkelanjutan dengan pelanggan. Iklan Gojek berjudul "Kenalin 

Emak Hemat, Yang Tau Kalo Pake Gojek Paling Hemat" menjadi campaign 

Gojek untuk lebih dekat dengan para target market dengan menyampaikan pesan 

berlatar kehidupan sehari-hari. Penelitian ini melibatkan Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi UMM  peminatan Public Relations angkatan 2021 yang berstatus 

piatu. Penelitian ini bertujuan untuk menggali bagaimana subjek dengan latar 

belakang emosional tertentu, seperti status piatu, memberikan respons terhadap 

iklan yang mengangkat tema ibu dan bagaimana subjek tersebut memaknai pesan 

dalam iklan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif metode 

studi resepsi. Menggunakan teori Stuart Hall Encoding/Decoding yang 

mengidentifikasi tiga posisi utama audiens dalam merespon pesan, yang dikenal 

sebagai posisi dominan, negosiasi, dan oposisi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pengalaman pribadi subjek memiliki peran signifikan dalam membentuk 

persepsi serta respons audiens terhadap campaign yang disajikan. Pengalaman-

pengalaman tersebut menjadi faktor yang mempengaruhi bagaimana individu 

menafsirkan pesan campaign iklan.  
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